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Cim: Képzési tanterv és eszkozkészlet ifjusagsegiték szamara a
szimbdlummunka alapjan

Eredmény 2 Ifjusagsegiték szimbdlummunkan alapuld jelenléti
képzésének tanterve és eszkdzkészlete

Leiras: Az ifjusagsegitSk (gyakorld szakemberek) szamara a

szimbdélummunkan alapulé tantervet és eszkdzkészletet
fiatalokkal tesztelték, akik az EJO4Youth modszer
haszndlatanak f6 haszonélvezdi is. Ez az ifjusagsegit6
modszer egyedildllé eszkdz ahhoz, hogy azonositsuk a
fiatalok nem formalis és informalis tanulds sordn megszerzett
készségeit és kompetenciait.

Ez a dokumentum a kovetkez6krél szol: A tanterv
keretrendszere, a tanuldsi eredmények leirdsa (az EKKR
iranyelveit kovetve), mindségbiztositasi intézkedések, képzési
anyagok, beleértve a szimbdlummunka beavatkozdsainak

leirasat.
Partnerszervezet: Hafelekar
A dokumentum tartalmdért
. i Paul Schober
felelés kutato(k):
Kelt: 2022. mdrcius 20.
Nyelv: magyar

,EZ a licenc lehet6vé teszi masok szamara, hogy barmilyen célra Ujra felhasznaljak a mvet,
beleértve a kereskedelmi célokat is; azonban nem oszthaté meg masokkal adaptalt
formaban, és a szerzd személyét meg kell emliteni. ,,
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leirasa (EKKR) 207EJO4Youth — Tanacsadds-mddszer: Mindig 6t 1épésen menjiink keresztil!
358 Az EJO4Youth  tanacsadasi  forgatdokonyveinek  attekintése
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«ses

az ifjusagsegit6k és szakemberek szdmara a szimbdlummunka megkozelitésen alapuld képzés
és modszertan. Igy a projekt interaktiv és vonzé mddszerekkel és gyakorlatokkal segiti az
ifjusagsegit6k kompetencidit a hatékony, motivalé és hatasos pdlyaorientacio
alkalmazasahoz.

A projekt els6dleges célja, hogy segitse a hatranyos helyzet( fiatalokat szakmai és informalis
készségeik fejlesztésében a szimbdlummunkan alapuld karrier-tanacsadasi mddszertan
alkalmazasaval. Kilénb6z6 mddszerek altal segiti a fiatalokat karrierjuk és oktatdsi utjuk
utemtervének ,,megtervezésében". Ezenkivil a fiatalok olyan tdmogatast kapnak altala, amely
nemcsak a munkaerépiac szempontjabdl relevans, hanem a tarsadalmi befogadas és az aktiv
polgari szerepvallalas erésitésében, valamint a hatrdnyos megkilonboztetés és az életiikben
felmeril6 akadalyok csdkkentése szempontjabdl is.

Az EJO4Youth projekt f6bb eredményei:

» Vegyes tanuldsi mdodszer és akkreditacid: a segédanyagok tobb informaciot
nyujtanak a szimbélummunka-egkozelités megvaldsitdsahoz sziikséges
kovetelményekrél és kompetencidkrdl, valamint a résztvevd orszagok kozotti
kiilonbségekrdl.

= Személyes képzési tanterv és eszkdzkészlet: a tanterv tovabbi informacidkat
tartalmaz a szimbélummunka mddszer és a palyaorientacié 6sszekapcsolasarol. A
képzés kdzéppontjdban az eurdpai ifjusdgsegiték (gyakorld szakemberek)
készségeinek és kompetencidinak fejlesztése all.

» Tavoktatdsi tanfolyam: az online tanterv lehet6vé teszi a személyes képzéshez
kozvetlen hozzaféréssel nem rendelkez6 szakemberek szamara, hogy konnyen és
felhasznalébarat modon fejlesszék készségeiket és kompetencidikat.

Hosszu tavu projektcélként a szakoktatdsi és szakképzési dontéshozodkat is tdjékoztatni
kivanjuk az EJO4Youth projekt médszertananak jelent6ségérdl, nemzeti szinten pedig arra
0sztonozzik a dontéshozdkat és a nagykdzonséget, hogy segitsenek megoldast keresni az
oktatdsi és munkaerd-piaci akadalyokkal kiizd6 fiatalok bevonasara.
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LA vilag jelek erdeje, melyeket értelmezni kell.” (Umberto Eco)

A szimbdélumok segitségével egy Uj nyelvet tudunk biztositani az embereknek, amikor nem
taldljdk meg a megfelel6 szavakat. Ebben az 6sszefliggésben a szimbdlumok ugy mikodnek,
mint egy tolmadcs, raadasul olyan informacidkat is kdzvetitenek, amelyeket mashogy nem
lehet, esetleg nem akarunk megosztani.

Mit jelentenek a szimbdlumok a tandcsadéi munkaban?

Az egyéni tapasztalat szerint egy szimbolumnak sok, ha nem végtelen jelentése lehet, és a
kontextustdl fliggben tobb érzéssel is 6sszefligghet. A jelentések és érzések kdlcsonhatdsa
szempontjabdl nincsenek olyan allandé jelentések, amelyek megfelelnek egy szimbdlumnak.

Donald Sandner a kovetkez6képpen irja le a szimbdlumot: ,A szimbdélum valami, ami egy
fogalmat képes kozvetiteni. Ez lehet egy sz0, egy matematikai képlet, egy cselekedet, egy
gesztus, egy ritualé, egy dlom, egy mudalkotds, minden, ami a nyelvi-raciondlis, képzelet-
intuitiv vagy érzelmi-értékel6 természet fogalmat hordozhatja. A kulcs maga a szimbdlum
hatékony atvitele. A fogalom a szimbdlum jelentése.” Definicidjaban Donald Sandner Susanne
K. Langer alapvet6 munkajara utal, melynek cime: ,Filozéfia Uj hangnemben - tanulmany az
értelem, a ritus és a mlvészet szimbolizmusaban". Ebben a konyvben van egy fejezet, , A jelek
és szimbdlumok logikdja", amely munkénk szempontjabdl kilénésen fontos.!?

A szimbdélummunka réviden arra toérekszik, hogy egy személy elérje 6nmagat. A f6 cél nem
valami kilsé cél elérése.

A szimbdlumokkal valéd munka tovabba mindig arrdl szél, hogy ,,megragadunk” valamit, a sz6
mindkét értelmében. Ez |ényeges és alapvet§ kilonbség mas mddszerekhez képest.

A szimbdélumokkal valéd munka azt jelenti: tenni valamit. Az vagyok, amit csindlok. Azt teszem,
ami vagyok.

Barmilyen targy haszndlhatd szimbdlumként. A targyakat az a személy valasztja ki, aki a
szimbdlumokkal dolgozik; A valasztas torténethez és érzésekhez is kapcsolddhat. igy lehetiink
képesek a kérdések és a kétértelmlségek megkozelitésére és gyors megértésére.

1 Sandner, Donald: ,So mdge mich das Bose in Scharen verlassen — Eine psychologische Studie liber Navajo-
Rituale”, Walter Verlag, Solothurn und Disseldorf, 1994, S. 22

2 Langer Susanne K..: "Philosophie auf neuen Wegen-Das Symbol im Denken, im Ritus und in der Kunst”,
Fischer Taschenbuch Verlag, Frankfurt am Main 1984
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Ezért jatszanak a targyak, dolgok, targyak kozponti szerepet a szimbdlummunkaban.

A szimbdélumok akkor segithetnek sokat, amikor olyan helyzetek keriilnek el6, amelyeket
nehéz vagy lehetetlen leirni mas kommunikacids eszkoézokkel, még gesztusokkal vagy
mimikaval sem.

A szimbdélummunka egyik f6 célja annak megkdnnyitése, hogy a kliens mar az els6 1épéstdl
onalléan cselekedjen, valamint felgyorsitson vagy leroviditsen folyamatokat, beleértve a
megoldasok felkutatasat és a valtozast is — Ugy az alkalmazds alatt, mint azon kivil. A
résztvevlk ugy fogalmaztak, hogy a mddszer ,,gyorsan a lényegre tér”.

Ha valaki nyakig all a vizben, jobb, ha felemeli a fejét.

Valds helyzetben ez meglep6en gyorsan meg is torténik. A moddszer egyes tényezdi
megakaddlyozzak, hogy a résztvevdk érzelmileg tulterhelédjenek ilyen helyzetekben.

Az egyes munkalépések akkor a leghatékonyabbak, ha bizonyos készségeket a kliens mar
korabban felismert és megtapasztalt. A modszer a meglévé készségeket és az erdsségeket
(er6forrasokat) ugyanugy figyelembe veszi, mint a probléma megértését és a vilagos célok
kit(izését.

A szimbdélummunka folyamatosan torekszik ennek gyakorlati és elkotelezett haszndlatara.

Minden mddszer és kreativ média a gyakorlati munka soran jott |étre. Ezek azok az eszkozok,
amelyeket a résztvevdk sz szerint ,,megragadhatnak”.

Az anyagok mindenféle helyzetben és minden korosztdly szdmara alkalmazhatok.
Felhasznalhatdk anamnézisre, diagndzisra, terapias beavatkozasra, valamint szupervizidra,
csapattamogatasra / coachingra, tanacsadasra, képzésre és megelGzésre egyarant.

Ez a bevezetés a szimbolummunkdrdl Wilfried Schneider 2012-ben irt ,Grundlagen fiir die
Arbeit mit Symbolen” (A szimbélummunka alapjai) cimi munkadokumentumdbdl
szdrmazik.

Az EJO4Youth mddszertandban haszndlt anyagok és beavatkozdsok a ,, Psychologische
Symbolarbeit” megkézelitésén alapulnak.
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A szakember alapvetd pedagogiai megkdzelitésének milyensége is elengedhetetlen a
szimbolummunka foglalkozasok sikeres megvaldsitdsahoz. Ezért ennek a megkozelitésnek a
leirasat a kiosztandd anyag elején talalja.

Az EJO4Youth hisz abban, hogy a kliens képes fejl6dni, igy célja a kliens személyes
erGsségeinek megerd@sitése. Fejlédni mindig lehet, és a kliensek képesek arra, hogy sajat
fejl6déstikért felel6sséget vallaljanak.

A rendszerorientdlt tanacsadok tiszteletben tartjak a segitséget és tandcsot kéré személy
autondmidjat, és a klienst ,,0nszakértének” tekintik. Az egyén egyedi tapasztalata a személyes
torténetének, valamint a kapcsolatok érzelmi és kognitiv tapasztalatainak szubjektiv
feldolgozasa. A terapia és tanacsadds terliletén a rendszerszemléletl gyakorlat a kliens
(kliens) aggodalmaira irdnyul, mell6zi a patologizdlast és a normativ célok kitlizését. A
gondozdsorientdlt, szocidlpedagdgiai eljarasok keretében a rendszerszintl gyakorlat az
etikailag igazolhatd feltételek elérése érdekében kapcsolddik az érintett egyén
eréforrasaihoz.

(https://systemische-gesellschaft.de/systemischer-ansatz/was-ist-systemisch/)

A tanacsadasi folyamat sordn a fiatalok dontenek a kdzdsen végzett munka tartalmarél. Ok
hatdrozzak meg a témat, a munka céljait és Gtemét — tanacsaddjuk és tarsaik tamogatasaval.
A tanacsadd szamara allandé kockazat az itélkezés, a kategorizalds, valamint az, hogy nem
hallgatnak és nem érzékelnek elég nyitottan. Emiatt fenndll az a veszély, hogy sajat
problémaikra, hipotéziseikre, értékrendszerikre vagy céljaikra 0Osszpontosit, Otleteit
rakényszeriti a kliensre. Eppen ezért a tanacsadds folyaman id6 van arra, hogy a tanacsadé is
kifejtse sajat elméleteit, otleteit és javaslatait. A kliens meghallgatja ezeket, és eldéntheti,
hogy figyelembe veszi-e, vagy sem. A tanacsadas tartalmaért tovabbra is 6 felel.

A fiatalokat mindenekel6tt olyannak kell elfogadni és értékelni, amilyenek — sajat
torténetikkel és személyes hatterikkel, jellemvondsaikkal, egyedi jellemzG8ikkel,
készségeikkel, er6sségeikkel és gyengeségeikkel. Ez kezdetben bandlisnak vagy egyszerlinek
tlinhet, de a gyakorlatban nagy kihivast jelent. Az elfogado és tdmogato szempontok mellett
ez az értékelés magaban foglalja a fiiggetlenség feltételezését és a felelGsségvdllalds
elémozditdsadt is. A tanacsadas célja nem az, hogy megszabaditsa a fiatalokat kiizdelmeiktdl,
vagy végigvigye G6ket az életen, hanem az, hogy képessé tegye Sket arra, hogy maguk is
megtegyék a szlikséges lépéseket. Id6nként a kliensek szeretnék elkerilni a felelGsséget a
tetteikért. Megprdbaljak ravenni a tandcsaddt vagy a csoportot, hogy végezze el helyettiik a
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munkat. llyen esetekben fontos, hogy a labdat visszapasszoljuk a kliens térfelére, és 6t
motivaljuk a munkdra. Az er6forras- és megoldasorientdlt, valamint a kellemetlen, provokativ
vagy konfrontativ kérdések néha hasznosak lehetnek itt.

Ha egy fiatal megsérti a szabdlyokat, aszocialis vagy olyan viselkedést tanudsit, amely nem
segiti el6 a célok elérését, akkor is értékelni kell a személyét, de viselkedéséért felelGsségre
kell vonni. Szembe kell néznie a meglév6 megdllapodasokkal, szabdlyokkal, masok
véleményével és viselkedésének kovetkezményeivel. Ez a technika egy olyan mddszer része,
amely értékeli a klienst és komolyan veszi.

Az EJO4Youth egyik célja, hogy segitse a fiatalokat képességeik és készségeik felfedezésében
(vagy ujrafelfedezésében) és azok bdvitésében. Az EJO4Youth ezekre a személyes
kompetencidkra és személyiségjegyekre épit, ezeket bdviti tarsadalmi, anyagi és
infrastrukturdlis er6forrasokkal. A tarsadalmi er6forrdsok kozé tartoznak a kliens csaladjabdl,
barataibol és ismerdSseibdl, valamint az iskolajabdl, munkajabdl és tarsadalmi kornyezetébdl
szarmazo emberek; az infrastrukturalis eréforrasok kozé tartoznak a lakékornyezetébdl vald

emberek, intézmények, egyesiiletek és kozosségek.

Az alapfeltevés az, hogy minden viselkedésnek van értelme és el6nyds az azt tanusité személy
szamara. Fontos, hogy tovabbra is értékeljiik a személyt, még akkor is, ha érthetetlen vagy
,negativ” viselkedést tanusit. A tanacsaddnak ezeknek a viselkedéseknek a hasznossagaval is
foglalkoznia kell, csakugy, mint az er6forrdsok azonositasaval és tamogatasaval.

A szimbdélummunka tandcsadas els6sorban a megoldasokra fékuszal, nem a problémakra. Az
életrajzi feltaras az esettorténet kialakitasat szolgalhatja, segit hangsulyozni a fent felsorolt
erGforrdsokat, amelyek a célok meghatdrozasaban és elérésében segithetnek.

&
TORKIYE ULUSAL AJANSI 2 ¢ x Co-funded by
TURKISH NATIONAL AGENCY '. " ‘* the European Union 8




Tanterv & Eszkozkészlet R2
KEPZESI TANTERV ES ESZKOZKESZLET IFJUSAGSEGITOK SZAMARA
EJO4Youth projekt 2021-2-TR01-KA220-TE-000051418

Az EJO4Youth tanacsaddva valas alapvet6 feltétele a szimbdlummunka irdnti érdekl6dés, és a
készség arra, hogy kiulonb6z6 foglalkozasokon kilonb6z6 szerepeket is kiprobaljon a
tanacsadé. A szimbdlummunka hatdsa és ereje miatt fontos, hogy a tandcsadd a mddszer
alkalmazasa és tanitasa elS6tt megtapasztalja az 6sszes kiilonb6z6 szerepet:

* atanacsaddsban részesul6 személy

= amegfigyel6

= atanacsadod

Az EJO4Youth tandcsadd készségeinek leirdsa megklilonbozteti:

* atanacsaddshoz és coachinghoz sziikséges alapkészségeket,
* atanacsaddshoz és coachinghoz sziikséges kulcsfontossagu készségeket valamint

* aszimbdélummunkahoz sziikséges specidlis készségeket.

= Afent leirt alapvet6 pedagdgiai attitlid megtartasanak képessége.

» A sajat munkdjara valo reflektalds képessége: a tandcsaddnak hajlanddnak és
képesnek kell lennie arra, hogy reflektdljon munkdjara — sajat megkozelitésére, a
kérdések pontos megfogalmazdasara, a beszélgetéssel toltott id6 ardnyara, a
testbeszédre (arckifejezés, testtartas, kezek) és a klienst6l vald tavolsagra.

» Az aképesség, hogy moderatorként jarjon el a csoportfolyamatokban — lasd specidlis
képességek.

= A holisztikus gondolkodas képessége, az emberek helyzetének holisztikus
figyelembevétele és célorientalt tanacsadas nyujtasa.

A Nemzetkozi Coach Szévetség (ICF) az aldbbi médon hatdrozza meg a coaching fogalmat:
...  kliensekkel vald partnerség egy olyan gondolatébreszté és kreativ folyamat sordn,
amely arra észténzi 6ket, hogy maximalizdljdk személyes és szakmai potencidljukat”.

( https://coachfederation.org/about)

Az EJO4Youth tanacsadd (tréner) alapvet6 készségeinek leirdasa az ICF altal kiadott
készséglistan alapul, amelyet az EJO4Youth trénerek coachként és tanacsaddoként tamasztott
kovetelményei szerint médositottak. Az alapkészségek négy csoportba lettek csoportositva.
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Magukat a készségcsoportokat és az egyéni készségeket nem sulyozzak, azaz semmilyen

maodon nem rangsoroljak.

A. Az alapok lefektetése

1. Az etikai irdnyelvek és szakmai normak betartdsa: a coaching és tanacsadas etikajanak és
normainak megértése, valamint azok megfelel6 alkalmazasanak képessége minden
helyzetben.

2. Megdllapodas létrehozdsa: ez magdban foglalja a szerepek vilagos megértését, a klienssel
vald intimitas szakmai szintjét és a vildgos célmegallapodasokat. A tandacsadas kezdetén
egyértelmlen meg kell hatdrozni a lehet6ségeket és korlatokat, valamint az oktatd szerepét.
Vilagos célokban kell megallapodni, mikdzben a tandcsadas soran megfelel6 szintl intimitast
kell fenntartani.

B. A kapcsolat kozos létrehozasa

3. A klienssel vald bizalmi kapcsolat kialakitdsanak képessége és a megfelel§ csoportlégkor
megteremtése: fontos a biztonsagos, célorientalt keret kialakitasa és a tiszteletteljes, bizalmi
interakcié biztositasa.

4. Coaching jelenlét: A tudatos cselekvés és a tudatossag képessége a teljes tandcsadasi
folyamat soran: fontos, hogy megfigyelje, meghallgassa és atérezze, amit a kliens
kommunikalni szeretne, ralasson sajat érintettségére, és sziikség esetén integralja ezeket a
tandacsadasi folyamatba.

C. Hatékony kommunikacié

5. Aktiv hallgatas: Az a képesség, hogy teljes mértékben arra koncentrdljon, amit a kliens
mond illetve nem mond, megértse az elmondottak jelentését a kliens céljainak és vagyainak
Osszefliggésében, és tdmogassa a kliens kifejez6képességét.

6. Nyitott, er6forrds- és megoldasorientdlt, célorientdlt kérdések: a tandcsadas
kortlményeit6l és fazisatol fliggben megfelelé kérdések feltevésének képessége. A nyitott
kérdések megkdnnyitik a megértést és elGsegitik a produktiv munkat a klienssel, az eréforras-
orientalt kérdések tamogatjak a klienst készségei és képességei felfedezésében, a
megoldasorientalt, célorientalt kérdések pedig lehetévé teszik a megolddsok megtalalasat.
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D. A tanulds és a célok elérésének elGsegitése

7. Tudatossag kialakitdsa: tobb informacidforrds integraldsanak képessége, ezek felmérése és
értelmezése oly mddon, hogy segitse a klienst a tudatossag elérésében, ezaltal lehet6vé téve
szdmadra a kit(izott célok elérését.

8. Tervezés és célok kitlizése: az a képesség, hogy a klienssel egylitt hatékony cselekvési tervet
dolgozzon ki, felel6sségeket rendeljen a tarsakhoz, és sziikség esetén megdllapodjon a
hatdrid6kben.

Az alapvetd kompetencidk részletes leirasa a kovetkez6 cimen taldlhaté:
http://www.coachfederation.org/icfcredentials/core-competencies/

1. J6l megalapozott mddszertan: személyes tapasztalat tanacsadoi, kliensi és megfigyelGi
szerepben, valamint a szimbélummunkat alkalmazo tandcsaddsi mddszerben.

2. A tanacsadasi folyamatok moderdlasanak képessége a szimbolummunka tléseken: ez azt
jelenti, hogy a tanacsadas egyes fazisait be kell vezetnie, be kell vonnia a csoportot és a
tarsakat, tamogatnia kell a fiatalokat sajat elképzeléseik és hipotéziseik kialakitasaban ugy,
hogy az elsédleges felel§sséget a folyamatért a kliensre hagyja. Osszefoglalva: segitse egy
kézzelfoghatd cselekvési terv kidolgozasat, a felel6sség megosztasat a tarsak kozott és a
folyamat lezdrasa. A csoportmunkdban szerzett tapasztalat el6nyt jelent.
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Hattér:

Mint minden hatékony mddszertannak, az EJO4Youth eszkozeinek hasznalatat is etikai
megfontoldsoknak és irdnyelveknek kell aldtamasztaniuk a haszndlatban részt vevSk védelme
érdekében. Az aldbbiakban vazolt etikai irdnyelvek részben az ir Pszicholdgiai Tarsasag
(Psychological Society of Ireland — PSI) szakmai etikai kodexébdél (2010), részben pedig a
Palyaorientacids Tanacsaddk Intézete (Institute of Guidance Counsellors) etikai kédexébdl
(2012) szdrmaznak. Eurdpai partnerségként ezeket az irdnymutatasokat az egyes orszagok
sajat nemzeti etikai kodexeivel és szakmai magatartasi gyakorlataival egyutt kell alkalmazni.

A PSI Etikai K6dexe (2010) és a Palyaorientacids Tanacsadok Intézetének etikai kodexe (2012)
az etikus magatartdast négy kiilonb6z6 teriileten értelmezi, amelyek segithetnek az EJO4Youth
tanacsadok eligazodasaban is:

- aszemélyek jogainak és méltdsaganak tiszteletben tartdsa
- kompetencia

- felel6sség

- integritas

a) Altalanos tisztelet:

- Az EJO4Youth médszertan gyakorldinak tudataban kell lennilik klienseik erkoélcsi és
kulturalis értékeivel, és nem szabad hagyniuk, hogy a kliensre gyakorolt hatasuk
csokkenjen.

- Tiszteletben tartja a kliens nemét, a szexualis irdnyultsagdt, esetleges
fogyatékossagat, vallasat, fajat, etnikai hovatartozaat, életkorat, nemzeti szarmazasat,
partpolitika nézeteit, illetve tarsadalmi helyzetét vagy az osztalyat.

- Az EJO4Youth szakembereinek mindig tiszteletteljes nyelvezetet kell hasznalniuk az
irott/szoébeli kommunikacid soran, és mindenkor védenilk kell klienseik méltosagat és
jolétét az EJO4Youth folyamat soran.

b) Adatvédelem és titoktartas:

- Az EJO4Youth tanacsaddknak legjobb tudasuk szerint kell biztositaniuk, hogy a
foglalkozasok privat kornyezetben torténjenek, és hogy csak az EJO4Youth
maddszertanhoz sziikséges |ényeges és relevans informacidkat gydjtsék dssze.

- A szakembereknek kerilnitik kell a kliensek pszicholdgiai hatdrainak indokolatlan
athagasat. Az EJO4Youth szakembereinek biztositaniuk kell, hogy a klienssel
kapcsolatos informacidkat csak a kliens tajékoztatason alapuld beleegyezésével osszak
meg, és hogy a kliens aktait és dokumentumait megfeleld ideig bizalmasan téroljak (a
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torvény és a nemzeti szakmai kovetelményeknek megfelel6en), majd
megsemmisitsék.

- Minden klienset tdjékoztatni kell az EJO4Youth mddszertanban vald részvételének
bizalmas jellegérdl, valamint azokrdl a (térvény dltal meghatdrozott) helyzetekrdl,
amelyekben ez a titoktartas megszeghetd (pl. veszély esetén).

c) Tajékoztatason alapuld beleegyezés és a beleegyezés szabadsaga:

- Az EJO4Youth tandcsaddinak minden észszer(i |épést meg kell tennilik annak
érdekében, hogy tajékozott beleegyezd nyilatkozatot kapjanak (lehetSleg irdsos
formaban), amelyet a kliens olyan helyzetben ad, amikor nem érzi kotelességének
vagy kényszernek a beleegyezést. Gyermek/kiskori esetében a gyakorld
szakembereknek meg kell szereznilik a sziil6/gondvisel6 tdjékoztatason alapuld
beleegyezését.

- A klienseket elegendd pontos és részletes informacidval kell ellatni annak a
tevékenységnek a bemutatasahoz, amelyben részt vesznek, miel6tt beleegyeznének a
részvételbe.

- Aklienseket tajékoztatni kell a részvételtdl vald eldllds jogdrdl is, akar még a folyamat
megkezdése utdn is.

- Ahozzajarulast a kliensrdl késziilt barmilyen kép-, hang- vagy irdsbeli felvétel el6tt kell
megadni, és a kliensnek engedélyt kell adnia arra, hogy harmadik személy jelen legyen
az adott tevékenységnél.

- A Kkliensre vonatkozé informdaciokat csak a kliens tajékoztatason alapuld
beleegyezésével szabad kdzzétenni vagy megosztani masokkal.

- Még a tanacsadas el6tt kilsé etikai felllvizsgalatot kell kérni minden olyan kliens
esetében, aki kiszolgaltatott csoportba tartozik, vagy akinek csokkent a tdjékozott
beleegyezd nyilatkozatanak képessége.

d) Onrendelkezés:

- Az EJO4Youth szakembereinek torekedniik kell arra, hogy a kliens a lehet6
legaktivabban vegyen részt az 6t érint6 dontésekben.

- Az EJO4Youth szakembereinek tiszteletben kell tartaniuk a kliensek jogat sajat
méltdsaguk védelmére, és barmikor visszavonhatjak részvételiiket. A szakembereknek
tisztdban kell lennitk a kliens azon vagyanak nem verbdlis mutatéival is, hogy
visszavonjak részvételliiket, és reagalniuk kell azokra.
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a) Etikai tudatossag:

- Az EJO4Youth tanacsaddknak el kell fogadniuk szakmai felel6sségiiket, tisztaban kell
lennitik az etikai irdnyelvekkel, hogy gyakorlatuk biztonsagos és el6ny6s legyen
minden érintett fél szamara.

- Az EJO4Youth tanacsaddknak keriilnilik kell az olyan szakmai tevékenységekben vald
részvételt, amelyek (itkdzhetnek a legjobb szakmai gyakorlattal.

b) A hataskor hatarai:

- A szakembereknek szem el6tt kell tartaniuk, hogy sajat hozzaallasuk és
meggydz6désik hogyan befolydsolhatja a klienst, és cselekednilik kell annak
megakaddlyozasa érdekében, hogy ez negativ hatassal legyen a kliensekre.

- A szakembereknek tisztaban kell lennitk sajat korlataikkal, és nem léphetik tul
oktatasuk/képzésik vagy tapasztalatuk kompetenciahatarait szakmai munkajuk
soran.

- Az EJO4Youth tanacsaddinak intézkedniik kell, hogy a klienst megfelel6bb
szolgdltatashoz vagy szakemberhez iranyitsak, ha ugy vélik, hogy az nagyobb haszndra
valna a kliensnek.

c) Az eljarasok korlatai:

- Az EJO4Youth szakembereinek tisztaban kell lenniiik a kliensekkel haszndlt eszk6zok
erGsségeivel és korlataival, és ezeket kommunikalniuk kell a kliensekkel és az érintett
harmadik felekkel.

- A szakembereknek egyértelm( célkitlizésekre kell alapozniuk beavatkozasaikat, és
abba kell hagyniuk a beavatkozast, ha a cél teljesilt vagy nem érhetd el.

- Aszakembereknek kisérleti tanulmanyokat kell végeznilik az Uj folyamatok bevezetése
el6tt, és tartdzkodniuk kell minden olyan tevékenységtél, amelyben a kliensnek
okozott kar meghaladhatja az el6nyt.

d) Folyamatos szakmai fejlodés:

- Az EJO4Youth szakemberek felel6ssége, hogy egyéni oktatassal, képzéssel és
szupervizidval folyamatosan fenntartsak szakmai kompetencidjukat.

- Az EJO4Youth szakembereinek 6ngondoskodast kell folytatniuk, hogy elkeriiljék az
olyan allapotok kialakulasat (pl. kiégés), amelyek csokkenthetik sajat jolétiiket vagy
negativan befolydsolhatjak a klienst, és sziikség esetén segitséget kell kérnilk
kollégaiktol vagy feletteseiktdl.

- A szakembereknek naprakésznek kell lennilik a legujabb kutatasi mddszerekkel,
technikakkal és el6rehaladassal kapcsolatban, és biztositaniuk kell, hogy az altaluk
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hasznalt vagy mas szakembereket oktatd eszk6zok megfeleljenek a terilet legujabb
kutatasainak elméleti fejleményeinek.

e) Mikodésképtelenség:

- Az EJO4Youth tandcsadodinak fel kell ismerniik és tartézkodniuk kell az olyan szakmai
interakcidktol, amelyekben a kliens javara valé képességiik csdkken (pl. jelentds fizikai
vagy pszicholdgiai allapot, amely karosithatja a klienst).

a) Altalanos felel6sség:

- Az EJO4Youth tanacsaddinak felel6ssége, hogy professziondlisan jarjanak el, a
szakterlletlik viselkedéséhez ill6en, és ahol lehetséges, népszer(sitsék a terilet
legjobb gyakorlatat.

- Az EJO4Youth tanacsaddk felelGssége tovabbd, hogy jelentsék vagy ismertté tegyék
azokat az irdnyelveket, eljdrasokat vagy szabdlyozasokat, amelyek figyelmen kivil
hagyjak vagy ellenzik szakmai etikai kddexiiket.

b) A magas szinvonal el6mozditasa:

- Az EJO4Youth szakembereinek felel6ssége, hogy magas szinvonalat tartsanak fenn
szakmai gyakorlatukban, és Ugy jarjanak el, hogy az ne assa ala szakteriiletiik alapelveit
vagy hirnevét.

c) Azartalom elkeriilése:

- Az EJO4Youth szakemberek felel6ssége, hogy megel6zzék vagy elkeriiljék azokat a
tevékenységeket, amelyek kart okozhatnak a kliensnek.

- A szakembereknek kerilnitk kell az olyan kliensekkel valé munkat, akiknek a
tandcsadéi folyamat valdszindleg kart okoz vagy negativ hatdssal lesz.

- A szakembereknek el kell halasztaniuk vagy le kell llitaniuk a tevékenységeket, amint
a kliensnek okozott kart észlelik.

- A szakembereknek biztositaniuk kell, hogy az eszkozoket csak olyan szakemberek
hasznaljak, akik képzettek azok hasznalatara.

- A szakembereknek biztositaniuk kell, hogy a kliensinformacidkat bizalmasan taroljak,
és azokat ne lehessen karokozasra, illetve méltésaguk/integritasuk elvesztésére
felhasznalni.
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d) Az ellatas folyamatossaga:

- Ha a szakért6 szikségesnek tartja a kliens ajanlasat, a szerz6dést lejartaig és az
ajanlott szakemberrel vald kapcsolatfelvételig fenn kell tartania a kapcsolatot és a
tdmogatast.

e) Dilemmak megoldasa:

- Minden felmerilé konfliktust az EJO4Youth etikai iranyelveivel, valamint az egyes
partnerek nemzeti etikai kddexeivel és szakmai irdanyelveivel O6sszhangban kell
megoldani.

a) Oszinteség és pontossag:

- Az EJO4Youth tandacsaddinak &szintén és pontosan kell bemutatniuk sajat
gyakorlatukat, képzésiiket és tapasztalataikat, és cselekednitik kell annak érdekében,
hogy elkeruljék sajat kompetencidjuk, az alkalmazott eszk6zok kapacitdsanak vagy
mas relevans tényezéknek a torzitasat vagy felnagyitasat.

- A szakembereknek Ugyelnilk kell arra, hogy megkilonboztessék sajat nézeteiket és
véleményiiket a kutatasi eredményektdl, amikor kliensekkel vagy mds szakemberekkel
kommunikalnak.

b) Egyenesség és nyitottsag:

- A tandcsaddnak vildgosan meg kell értenie a kliensek szamara az llés eredményeit
vagy megfigyeléseit olyan nyelven, amelyet vildgosan értenek.

c) Akollégak tevékenysége:

- Az EJO4Youth tandcsaddék felelGssége, hogy megadllitsak, ismertté tegyék vagy
jelentsék egy kolléga karosnak vagy etikatlannak itélt viselkedését.

- A szakembereknek megfelel§ tdmogatast vagy felligyeletet kell biztositaniuk az ezt
kéré kollégaknak.

A legjobb etikai gyakorlattal kapcsolatos tovabbi informacidkért lasd:

https://www.psychologicalsociety.ie/footer/PSI-Code-of-Professional-Ethics-3

http://www.igc.ie/about-us/our-constitution/code-of-ethics
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6 Hogyan lehetsz mindsitett EJO4Youth szakember?

A szimbdlummunka-tanacsadas egy nagyon sikeres és er6teljes megkozelités. Ahhoz, hogy
felelésségteljesen hasznalhassuk, tapasztalt szakembernek kell lenniink az ifjusagvédelem
teriiletén, hogy jelentkezhessiink tanusitott képzési folyamatunkra. Ez konkrétan azt jelenti,
hogy a képzési programra jelentkez6knek tisztaban kell lennitik a mddszer alapvetd
pedagdgiai megkozelitésével, az elvart oktatoi készségekkel és etikai irdnyelvekkel, ahogyan

azt ebben a tantervben bemutattuk.

A személyes képzés jelenleg 10 tanuldsi egységre oszlik, és a tdvoktatdsi (online tanulasi)
egységeket késSbb integrdljak. Folyamatban van egy online platform létrehozdsa, hogy a
gyakorlé szakemberek hozzaférhessenek a képzési anyagokhoz és oktatéfilmekhez, késébb
pedig egyéni tanuldsi Utvonalakat lehet |étrehozni.

Az aldbbi grafikon az EJO4Youth tanacsado képzés felépitését mutatja be.

6.1 A képzésifolyamat attekintése

Unit 4
Tervezs térkép > 7

Unit 2 Unit 7
e Erzések és
Alaptisztazas érzelmek kére Unit9
R’;‘:::L . Unit 1 Unit 5 Szimbol Unit 10
moel et s Képzék - Erzelmek - munka/Jelent- Zar6 értékelés
kiképzése . : szigete 4 kezés/Esetta- ~~  &visszajelzés
tanulményok U:" 3 Unit 8 nulmanyok
Eszkéz-/ i 5 Min&ség-
Kom:téenaa P biztositas '/
terken Unit 6
Belsd képek
felfedezése ./
Onallé munka Személyes tréning Gyakorlati Seamélyes aicat
Képzési & Gondozé
dllapodss 10 képzési 1 teljes tréninghét vagy 3x2 (2x3) tréningnap hasznalat basssigatis
bk egység 40 képzési egység (KE) 20 KE i

2. adbra: képzési folyamat
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A képzési folyamat tanulmanyi megallapoddssal kezd6dik, amely tisztdazza a korabbi
képesitéseket és a tanuld egyéni motivacidjat. Miel6tt részt vennénk a gyakorlati képzésen,
tanulmanyozni kell a szimbdélummunkdval és az EJO4Youth megkdzelitéssel kapcsolatos
alapvet6 szakirodalmat. A képzési szolgaltatok kilonbozd ajanlataitdl fliggben ezek vagy egy
teljes képzési héten beliil zajlanak, vagy 2 vagy 3 napos képzési modulokra oszthatok.

A személyes alkalmakon tanultakat a sajat gyakorlatba vald atiltetés koveti. A jovébeli
EJO4Youth szakembereknek be kell épitenilik a médszert a sajat mddszereik kozé. Legaldbb
harom esettanulmanyt kell dokumentalni, valamint az atliltetésre vonatkozé reflexiét. Végiil
a szakembereknek személyes leiratot kell késziteniiik, amelyben egyéni tanulasi folyamatukat
dokumentdljdk. Az utolsé szakért6i megbeszélés az EJO4Youth kritériumoknak vald
megfelelést értékeli, és a bizonyitvany kiadasahoz sziikséges.

Az EJO4Youth képzési program tiz egységre oszlik: A személyes képzés 40 tanulasi egységet
(KE) tartalmaz , és 6nalld tanuldsi egységek kisérik (beleértve a gyakorlatba vald atiiltetést és
a végso szakértdi el6adast) a fent leirtak szerint.

Ez a szakasz az egyes képzési egységeket mutatja be. Attekintést ad az egyes egységek f6
céljardl és a kivant tanuldsi eredményekrél.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszert (EKKR) kovetve az egyes tanulasi egységek leirasa alatt
taldlhato egy tdblazat a gyakorlé szakemberek elvart kimeneti eredményeivel. Tovabbi
informacidkért 1asd a ,Vegyes tanulasi megkdzelités és akkreditacid” cimd részt, ahol atfogo
leirast taldl az EKKR céljarél és hasznalatardl.

Lasd: https://www.ejodyouth.eu/results/

Nézzik végig az egyes egységeket és vart kimeneti eredményeket:
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1. rész: El6készit6 uilés gyakorlé szakemberek (oktatok) szamara

Minden résztvevé relevans irodalmat kap a szimbdlummunkardl altaldban és az EJO4Youth
megkozelitésrdl, hogy felkészilhessen a képzés kdvetkezd |épéseire. Ez az el6készitd Uilés
képezi az alapjat a kdvetkez6 képzési egységeknek.

EJO4Youth képzés - 1. rész - EI6készit6 Ulés gyakorldk szamara

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

Ebben a részben bepillantast kap az EJO4Youth képzésbe, ezen beliil a
szimbdlummunka maéddszerébe. Ezenkivil minden olyan anyagot
o megtaldl itt, mely az induldshoz elengedhetetlen: kézikonyvet,
Az el6készitd informdcidkat a tanacsadas |épéseirél, és még sok mast.

alkalom célja
Ezeket a dokumentumokat a TTT-tanfolyam teljes id6tartama alatt

hasznalnia kell. Miutan a szakemberek kitoltotték az ,EJO4Youth tanulasi
megallapodast”, megkapjak az sszes sziikséges dokumentumot.

Tanulasi eredmények (EKKR)

A tanuldk képesek lesznek

e a hibrid képzés és a tanterv alapjan megfogalmazni az
EJO4Youth projekt f6 gondolatat és koncepcidjat

Ismeretek e megnevezni az EJO4Youth médszerben hasznalt kiillénbdz8
utmutaté eszkozoket

e tiszteletben tartani az alapvet6 pedagogiai megkozelitést, a
gyakorlati készségeket és az etikai iranyelveket

A tanuldk képesek lesznek

e alkalmazni az EJO4Youth mddszer projektspecifikus nyelvezetét
és elméleti hatterét

Készségek e elmagyarazni a médszert, beleértve a pedagdgiai megkozelitést,
a szlikséges gyakorlati készségeket és az etikai iranyelveket

e hasznalni az EJO4Youth segédeszkozeit az ebben a tantervben
és a képzési platformon bemutatott médon

A szakembereknek képesnek kell lennie arr
Felel&sség és szakembereknek képesnek kell lennie arra

autonémia e hogy 6ndlldan késziiljenek fel a képzésre (6nallod tanulas), és

kovessék a képzés sordan bemutatott tartalmat
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e Onalldan vizsgaljak felll sajat pedagdgiai attitlidjeiket és
gyakorlatukat a tanterv pedagdgiai alapmegkozelitése
segitségével

e szabadon gydjtsenek tovabbi informacidkat a
szimbélummunkardl

o dokumentdljak a beavatkozasaik eredményeit a GDPR
szabdlyainak betartasaval

2. rész: Alaptisztazas

Az alaptisztdzas célja, hogy a gyakorlé szakemberek szamara megfelel eszkdzt biztositson
az altaluk gondozott fiatalok igényeinek azonositdsahoz. Az értékelés végére a szakemberek
a fiatallal egylittm{kodve meghatarozzak a klienseik szamdra sziikséges tanacsadas szintjét.

EJO4Youth képzés — 2. rész — Alaptisztazas

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

Az EJO4Youth projekt célja, hogy a szimbdlumok hasznalatat bevezesse
a fiatalok karriertandcsaddsaba is. Nem mindegyikiknek lesz sziiksége
azokra azintenziv eszkdzokre, amelyeket a szimbdlumok kinalnak, masok
szdmara viszont el6nyds lesz ennek a technikanak a személyre szabott
Az alaptisztazas hasznalata a karriertandcsadas soran.

célja Az alaptisztazas célja, hogy a gyakorld szakemberek szamdara megfelel6
értékelési eszkozt biztositsanak az altaluk megismert fiatal
szlikségleteinek megallapitdasahoz. A tisztazas végére a szakemberek a
fiatallal kozosen eldontik, hogy milyen jellegli tandcsadasra van
szlikséglik klienseiknek.

Tanulasi eredmények (EKKR)

A tanulék megtanuljak:

e elmagyarazni az Alaptisztazas mddszer el6nyeit, és megnevezni a
maddszer céljat

Ismeretek e amddszert bemutatni, és az Alaptisztazassal valé hatékony munkat
elsajatitani

e 0Onalléan dolgozni klienseikkel a meghatarozott célok mentén
ugy haszndlni az utmutatét, hogy végig tudjak vezetni klienseiket a
tanacsaddasi folyamat fontos lépésein.

Készségek A tanuldk képesek lesznek:

kg
* TURKIYE ULUSAL AJANSI
‘ KISH NATIONAL AGH
fa ok
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e segiteni klienseiket abban, hogy egyéni céljaikat meghatarozzak
azaltal, hogy szimbdélumokat hasznaljanak problémajuk sokféle
aspektusanak kifejezésére

e tamogatni a klienst egy akciéterv kidolgozasaban.

e Onalldéan levezetni a tanacsadas folyamatat, az Ggyféllel egyiitt
meghatdarozni, milyen tovabbi mértékben van sziikség
tanacsaddsra az , Alaptisztazas” utan.

A tanuldknak a kdvetkez6 kompetencidkat kell elsajatitaniuk:

e Onalldan elGkésziti és megtervezi az Alaptisztazas folyamatat
annak érdekében, hogy szakszer(ien végigvezesse rajta a

FelelGsség és klienseket

autondmia e szakmai taldlkozékat kezdeményezni mds

szakemberekkel/kollégakkal a mddszer gyakorlasa,

tapasztalatok cseréje és az eredmények megosztasa céljabdl.

o oOnalléan dokumentalni és értékelni ennek a szakasznak az
eredményeit a GDPR szabalyainak betartasaval
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3. rész: Er6forras- és képességtérkép

Az Er6forrds- és képességtérkép célja a kordbban megszerzett er6forrdsok és kompetencidk
onreflexiéjanak tamogatasa. Er6forrasok a kliensek rendelkezésére all6 ellatdsi vagy
tdmogatasi lehetSségek, a képességek pedig konkrét helyzetekben megtapasztalt erésségek,
képességek és készségek. Mindkett6 értékes és fontos eszkdz, ha a kliensek
tdmaszkodhatnak rajuk. Legyen évatos ezzel a beavatkozdssal!

EJO4Youth képzés — 3. rész — Er6forras- és képességtérkép

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

Az Eréforras- és képességtérkép célja, hogy megkdnnyitse a
megszerzett erGforrasok és kompetencidk onreflexiojat.

Az er6forrasokat a kliensek ellatasi vagy tdmogatasi forrasainak tekintik,
mint minden rendelkezésre all6 eszkozt az egyéni célok, kiilondsen a
karrier- és oktatasi igények eléréséhez. Er6forrasok a kliensek
rendelkezésére all6 ellatdsi vagy tdmogatdsi lehet&ségek, a képességek
pedig konkrét helyzetekben megtapasztalt erdsségek, képességek és
készségek. Mindkettd értékes és fontos eszkdz, ha a kliensek
tdmaszkodhatnak rajuk.

Az Er6forras- és

, S Ezek felfedezése korliltekintést igényel. A klienseknek képesnek kell
képességtérkép

o lennilk arra, hogy er6forrasaikra és kompetenciaikra tdmaszkodjanak a
celja valé vildgban; Mindenkinek &t kell mennie a valésagteszten. Ezért a
konzultacid sordn nagy gondot kell forditani arra, hogy ne ,taldljunk ki”
vagy ,,adjunk el” szamos er6forrast és kompetenciat. A klienseknek meg
kell taldlniuk a sajat valds értékeiket. Altalaban a , kevesebb tébb", ami
azt jelenti, hogy egy ,,valédi” er6forras sokkal hasznosabb, mint tobb
ingatag.

Az Er6forrds- és képességtérkép alkalmas attekintésre, visszatekintésre
a kliens életére, valamint egy anamnézisre, a kliens teljes
személyiségének mélyrehatd megismerésére. Ezaltal egy részletes
cselekvési terv el6nézetének és kidolgozasanak alapjdul is szolgalhat.

Tanulasi eredmények (EKKR)

A tanuldok megtanuljak

e hogyan dolgozzanak hatékonyan az ,Er6forras- és

Ismeretek képességtérkép” mddszerrel és a hozza tartozé anyagokkal.

e kihasznalni az anyagok sokoldalusagat

e akliens céljaihoz és szdndékaihoz igazitani az (ilést az
id6kereten belli sziikséges valtoztatasokkal

Készségek

A tanuldk képesek lesznek
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e segiteni a klienseket témajuk, kérdésik, céljuk vagy
célkit(izésik meghatdrozasaban.

e segiteni a klienseket, hogy az anyaggal dolgozva terveiket az id6é
keretein belll strukturdljak

® (Osztonodzni a klienseket arra, hogy az élethelyzetiikrdl és a
rendelkezésikre all6 er6forrasokrél gondolkodjanak

e azidbkeretet a kliens igényeihez igazitani

A tanuldknak a kovetkezé kompetencidkat kell elsajatitaniuk:

e 0Onalldan el6késziteni és megtervezni az ,Er6forras — és
képességtérkép” folyamatot annak érdekében, hogy

L, szakszer(en végigvezesse azon a klienseket

Felel@sség és

autondémia ® a modszer anyagat a kliens igényeinek és sziikségleteinek

megfelel6en mddositani és igazitani, igy lehet6vé téve a
megfelel6 Gtmutatast és tandcsadast

e Ondlléan dokumentaljak és értékeljék ennek a szakasznak az
eredményeit a GDPR szabalyainak betartasaval
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4. rész: Tervezl térkép

A Tervezd térkép célja, hogy segitse a klienseket egy részletes cselekvési terv kidolgozasaban
és az életik sordn megszerzett er6forrasok és kompetencidk hatékony felhasznalasaban,
amelyek az Er6forras- és képességtérkép révén valtak [athatéva. A részletes Tervez6 térkép
segiti a klienseket jovébeli Utjuk meghatarozdsaban és céljaik elérésében kis, kezelhetd
lépésekben. A térkép valdsagellenbrzésként is szolgal az egyének szamara.

EJO4Youth képzés — 4. rész — Tervezl térkép

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

A Tervez6 térkép segiteni kivanja a klienseket egy részletes cselekvési
terv kidolgozdsdban és az életiik soran megszerzett eréforrdsok és
kompetencidk hatékony felhasznalasaban, amint azt a 3. rész mar
lathatdva tette. Ennek eredményeként ez a két beavatkozas
elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolédik.

C,el Ez a beavatkozas segiti a klienst abban, hogy céljait realis, kis [épésekre
Utvonal- bontsa, masrészt pedig a valdsag ellen8rzéseként is szolgal. A fiatalok
beavatkozas tervet dolgoznak ki a ,valédi” er6forrasaik felhasznalasara és a
tervezése jovéjukert valé felel6sségvallalasra a gyakorlé segitségével és —

lehet8ség szerint — a csoporttdrsak kiséretében.

A beavatkozds akcidterve meghatarozza a kliensek konkrét kbvetkezé
[épéseit. A tanacsadd - és a tarsak - a tandcsadasi folyamatban vald
aktiv részvétellel segitik a klienseket cselekvési terveik egyéni céljainak
elérésében.

Tanuldsi eredmények (EKKR)

A tanulék megtanulnak

Ismeretek e hatékonyan dolgozni a Tervezd térkép mddszerrel és a hozza
tartozé anyagokkal

e kihasznalni az anyagok sokoldalusagat

A tanuldk képesek lesznek
e ©nalldan segiteni a klienseket témajuk, kérdésiik, céljuk vagy
Készségek célkitlizésik meghatarozasaban

® (Osztonzi és segiteni a klienseket, hogy az anyaggal dolgozva
strukturaljak terveiket az id6 keretein belil

FelelGsség és

, . A tanuldknak a kdvetkez6 kompetencidkat kell elsajatitaniuk:
autonomia
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e 0Onalldan el6késziteni és megtervezni a Tervezs térkép
folyamatot annak érdekében, hogy szakszerlen végigvezesse
azon a klienseket

® onalléan dokumentalni és értékelni ennek a szakasznak az
eredményeit a GDPR szabalyainak betartasaval

5. rész: Erzelemszigetek

Az ,Erzelmek szigetei” beavatkozast a legtobb fiatal j6l fogadja. Altala szdmos kérdéssel
foglalkozhat, példaul érzésekkel, helyzetekkel és célokkal. Az olyan helyzeteket is, amikor a
fiatal valdjaban nem érti, mi folyik, segit tisztazni, segitségével felallithaté diagnézis,
készithet6 dontéshozatal, csoporthelyzet-elemzés vagy kapcsolati szempontok. Az eszkoz
megkonnyiti az érzelmek gyakran nehezen verbalizdlhato témdjanak elérését.

EJO4Youth tréning — 5. rész — Erzelemszigetek

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

Az Erzelemszigetek
madszer célja

Ismeretek

Tanulasi eredmények (EKKR)

Az ,Erzelmek szigetei” beavatkozast a legtdbb fiatal j6l fogadja. Altala
szamos kérdéssel foglalkozhat, példaul érzésekkel, helyzetekkel és
célokkal. Az olyan helyzeteket is, amikor a fiatal valéjaban nem érti, mi
folyik, segit tisztazni, segitségével felallithatd diagndzis, készithetd
dontéshozatal, csoporthelyzet-elemzés vagy kapcsolati szempontok. Az
eszk6z megkdnnyiti az érzelmek gyakran nehezen verbalizalhato
témadjanak elérését.

Az Erzelemszigeteket a kliensek dsszetett és holisztikus témak
kezelésére is hasznalhatjak. Az ilyen anyagokkal valé munkat gyakran
vizualisan vonzdnak és el6nydsnek tekintik, magas diagnosztikai
értékkel.

A tanuldk megtanulnak

e hatékonyan dolgozni az Erzelemszigetek médszerrel és a hozza
tartozé anyagokkal

® kihasznalni az anyagok sokoldallsagat

Képességek

A tanulok képesek lesznek

%
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e segiteni a klienseket témajuk, kérdésik vagy céljuk
meghatarozdsaban

® (sztonozni és segiteni a klienseket, hogy az anyaggal dolgozva
strukturaljak terveiket az id6 keretein belll

A tanuldknak a kovetkezé kompetencidkat kell elsajatitaniuk:

e ©nalldan el6késziteni és megtervezni az Erzelemszigetek
folyamatot annak érdekében, hogy szakszeriien végigvezesse
FelelGsség es azon a klienseket

autonomia
o Onalldan dokumentalni és értékelni ennek a szakasznak az

eredményeit a GDPR szabalyainak betartasaval
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6. rész: Belso képek felfedezése

A ,Bels6 képek felfedezése” beavatkozds lehet6vé teszi a fiatalok szamara, hogy
archaikusabb anyagok felhasznaldsaval vizualizaljak a belsé képeiket. Az anyag megkdnnyiti
a kliensek szamara, hogy lekiizdjék ellenallasukat, és kozvetlenlil hozzaférjenek a szamukra
fontos témakhoz és érzésekhez. A munka soran napvildgra keriilhet nem tudatosult,
elfojtott vagy kordbban visszatartott informdcié egyarant.

EJO4Youth tréning — 6. rész - Belsé képek felfedezése

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

A ,,Belsé képek felfedezése” beavatkozas lehet6vé teszi a fiatalok
szdmara, hogy archaikusabb anyagok felhasznalasaval vizualizaljak a
belsé képeiket. Az anyag megkdnnyiti a kliensek szdmara, hogy
lekiizdjék ellenallasukat, és kdzvetlenil hozzaférjenek a szdmukra
fontos témakhoz és érzésekhez. A munka soran napvilagra kerilhet
nem tudatosult, elfojtott vagy korabban visszatartott informacio
cél egyarant.

A bels6 képek
feltarasa
beavatkozas

Az ilyen anyagokkal valé munkat gyakran vizualisan vonzénak és
elénydsnek tekintik, magas diagnosztikai értékkel.

Ez a beavatkozas segithet a klienseknek azonositani rejtett
erGforrasaikat és lehet6ségeiket, tisztazni az élet fontos kérdéseit és
céljait, megtervezni a konkrét kdvetkezé |épéseket az oktatdsban vagy a
munkaerépiacon. A ,,Bels6 képek feltarasa” lehetGvé teszi szdmukra,
hogy a korabbi térképektél eltéréen dsszetettebb és holisztikusabb
madon kezeljék témaikat.

Tanulasi eredmények (EKKR)

A tanuldok megtanuljak

® aBels6 képek mddszer el6nyeit bemutatni

e elmagyardzni az EJO4Youth mddszereket és az emlékeken és
Ismeretek tapasztalatokon alapulé Belsé képek mddszerrel valé munkat

® atandcsadas és a terapia kozotti hatar megtartasat és lathatéva
tételét

A tanuldk képesek lesznek

Képességek e arra, hogy gyakorlati médszerek alkalmazasaval az EJO4Youth
léseken lathatéva tegyék belsé képiiket masok szamara
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e Dbatoritani a klienseket U] perspektivak felfedezésére, és
kozosen kidolgozni egy cselekvési tervet

e akliensek motivalasara a BelsG képek segitségével kialakitott
akcidterv végrehajtasara

e felismerni a terapias jellegli témakat. A téma jellegétdl és
mélységétdl fliggben a tandcsadd segiti a klienst a megfelel6
specialis tanacsaddk megtaldlasaban. Ha egy szakember ugy
véli, hogy kliense szdmara nagyobb elényodkkel jarna, ha a
megfelel6bb szolgaltatashoz vagy szakemberhez irdnyitana,
akkor ezt meg kell tennie.

A tanuldknak a kdvetkez6 kompetencidkat kell elsajatitaniuk:

e koriltekint6 tandcsadas a kliensek az életvezetésével
kapcsolatban, valamint segitségnyujtas abban, hogyan

FelelGsség es hasznositsak eréforrasaikat és képességeiket
autondmia

o Onalléan dokumentalni és értékelni ennek a szakasznak az
eredményeit a GDPR szabalyainak betartasaval
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7. rész: Erzések és érzelmek kore

Az ,Erzések és érzelmek kdre” a kliens aktudlis érzelmi allapotanak meghatarozasara
hasznalhatd. Kezdetben a kliens megprobalhatja elkeriilni az ,érzés” szé haszndlatat, de az
érzések és érzelmek altalaban kdzponti szerepet jatszanak a dontések meghozatalaban —
beleértve a karriervalasztast is. A nem tudatositott érzések ugyanakkor félreértések
taptalajaként szolgdlnak. A kereket sokéves tapasztalat alapjan fejlesztették ki arra, hogy
segitsen az embereknek érzéseik és érzelmeik (Ujra)felfedezésében.

EJO4Youth tréning — 7. rész - Erzések és érzelmek kore

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

Az érzések és érzelmek altaldban kdzponti szerepet jatszanak a
dontések meghozataldaban — beleértve a karriervdlasztast is. A nem
tudatositott érzések ugyanakkor félreértések tdptalajaként szolgalnak.

Az ,Erzések és érzelmek kore” a kliens aktudlis érzelmi allapotanak
, meghatdrozdsara haszndlhatd. Kezdetben a kliens gyakran megprdbalja
cél BN . e 12 X .

elkerilni az érzés sz6 hasznalatat. Ezt altaldaban az érzelmi
Az érzések kereke zavarodottsag fazisa kdveti. A félreértéseket elsésorban az okozza, hogy
és az érzelmek gondolatokat, élethelyzeteket (pl. magany, bizonytalansag), testi
beavatkozasa érzéseket (pl. nyomas, faradtsag) vagy a fizioldgiai tlineteket (pl.
elpirulds, remegés) egyarant érzéseknek nevezik. Ezeket segit tisztazni a
csillag formaban abrazolt érzések kore.

A csillag tizdgu, amelynek csdcsain a kovetkez6 érzések talalhatok:
harag, szorongas, depresszid, gydsz, blintudat, boldogsag, szeretet,
gy(lolet, elégedettség és szégyen.

Tanulasi eredmények (EKKR)

A tanuldok megtanuljak

® meghatarozni az egyes érzéseket valamint azt, hogy mily

maodon 6ntsék azokat szavakba
Ismeretek

e segiteni a klienseket abban, hogy érzéseiket szavakba tudjak
onteni az Erzések és érzelmek kdre modszer segitségével

A tanuldk képesek lesznek

) ) e az Erzelmek és érzések kereke segitségével a klienseket
Képességek tdmogatni abban, hogyan tudatositsanak bizonyos helyzettel
vagy problémakkal kapcsolatos érzéseket, és hogyan
reflektaljank rajuk
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® (sztondOzni a klienseket abban, hogy az lilés alatt felfedezzék és
megosszak érzéseiket és érzelmeiket.

Felel&sség és
autondmia

A tanuldknak a kovetkezé kompetenciakat kell elsajatitaniuk:

e koriiltekint6 tandcsadas a kliensek az életvezetésével
kapcsolatban, valamint segitségnyujtas abban, hogyan
hasznositsak erGforrasaikat és képességeiket

e Ondlléan dokumentaljak és értékeljék ennek a szakasznak az
eredményeit a GDPR szabalyainak betartasaval

8. rész: Mindségbiztositas és dokumentacio

A mingségbiztositds (QA) a képzés keretében haszndlt eszkdz a konzultacidk minGségének
biztositasara, a célcsoportnak sz6l6 beavatkozdsok folyamatos javitasara, valamint a
madszernek a kiilénb6z6 szervezetek megfelel§ koriilményeihez vald igazitasara. A
beavatkozdsok folyamatos adaptdlasa az EJO4Youth projekt alapvet6 eleme.

EJO4Youth Képzés — 8. rész - MinGségbiztositas és dokumentacié

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

A
Min&ségbiztositas
és dokumentacié
célja

Ismeretek

Tanulasi eredmények (EKKR)

Az EJO4Youth kontextusaban a min&ségbiztositas (QA) olyan eszkoz,
amely biztositja a tanacsadds magas szinvonalat, folyamatosan javitja a
célcsoportnak sz6l6 beavatkozasokat, és a mdodszert a megfelel
feltételekhez igazitja.

A beavatkozdsok tovabbfejlesztése és adaptaldasa nagyon fontos része
az EJO4Youth projektnek. A gyakorld szakembereket arra kérjik, hogy
legyenek kritikusak és adjanak visszajelzést az igényeikrél.

A beavatkozdsokat a célcsoportok kovetelményeihez és sziikségleteihez
kell igazitani.

A tanulok megtanulnak

e 0Ondlléan dolgozni fiatal klienseikkel, kezelni azt a tényt, hogy
sajat hozzaallasuk és meggybz6désik erGs hatdssal van rajuk, és
ezért mindig szem el6tt tartjak, hogy megakadalyozzdak a
negativ hatasokat

%
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e felismerni személyes korlataikat, betartva a tananyagban
meghatarozott EJO4Youth szabalyokat, és teljesiteni a szakmai
kompetencia folyamatos fenntartasanak felelsségét

® kotelezettséget vallalni arra, hogy megfelel6 visszajelzést
adnak, ezzel segitve a mddszerek folyamatos fejlesztését

A tanulok képesek lesznek

e gondosan dokumentdlni a tandcsaddsi folyamatokat, az Ggyfél
személyazonossaganak védelmét figyelembevéve

e afolyamatokat elemezni és rogziteni, valamint azt megitélni,

Képessegek hogy az egyes mddszerek alkalmasak-e a kliensek szamdara

o elkotelez6dni az onreflexid és Otletcsere kapcsan a folyamatos
fejlesztés érdekében

A tanuldknak a kovetkez6 kompetencidkat kell elsajatitaniuk:

® sajat gyakorlatat 6nalléan kiértékelni és folyamatosan

FelelGsség és PRI e
tokéletesiteni a folyamatok eredményei alapjan

autondémia
e Jatalakitani a folyamatot a kliensek igényei szerint, vallalva

szakemberként a felelGsséget

9. rész: Alkalmazas/esettanulmanyok (atliltetés a gyakorlatba)

A megszerzett tudds gyakorlatba valé atiltetéséhez a tanult beavatkozasokat alkalmazni kell
a klienseknél. A tanfolyam részeként a szakembereknek legaldbb harom tandcsadasi tilést
kell dokumentalniuk a tanult beavatkozasokkal. Er6sen ajanlott azonban, hogy az dsszes
tanult beavatkozast még a tanfolyam soran kiprdbdlja a gyakorlatban is.

EJO4Youth képzés — 9. rész - Alkalmazas/esettanulmanyok (atiltetés a

gyakorlatba)

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

A megszerzett tudas gyakorlatba valé atliltetéséhez a tanult
beavatkozdsokat alkalmazni kell a klienseknél. A tanfolyam
részeként a szakembereknek legaldbb harom tanacsadasi tlést
kell dokumentdlniuk hdrom kiilénb6z6 fiatallal a tanult

Az alkalmazas célja
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beavatkozdsokkal. Erésen ajanlott azonban, hogy az 6sszes tanult
beavatkozdst még a tanfolyam soran kiprdbalja a gyakorlatban is.

Nagy kihivas az alapvet6 pedagodgiai szemlélettel és az etikai
irdnyelvekkel 6sszhangban megtenni a megfeleld |épéseket,
betartani a munkalépéseket. Ennek tudatdban érdemes hasznalni
az EJO4Youth halézat és a helyi palyaorientaciés halézatok
szaktudasat.

Minden szakembernek legaldbb harom esettanulmany

sz

bocsatania.

Tanulasi eredmények (EKKR)

A tanuldk megtanulnak

e Ondlléan dolgozni a kliensekkel, minden esetben
tudatosan, megel6zve ezzel a rdjuk gyakorolt negativ
hatasokat

Ismeretek e felismerni személyes korlataikat, betartva a tananyagban
meghatdrozott EJO4Youth szabalyokat, és teljesiteni a
szakmai kompetencia folyamatos fenntartasanak
felelGsségét

o kotelezettséget vallalni arra, hogy megfelels visszajelzést
adnak, ezzel segitve a mddszerek folyamatos fejlesztését

A tanuldk képesek lesznek

e gondosan dokumentdlni a tanacsadasi folyamatokat, az
Ggyfél személyazonossaganak védelmét figyelembevéve

Képességek e afolyamatokat elemezni és rogziteni, valamint azt
megitélni, hogy az egyes mddszerek alkalmasak-e a
kliensek szamara

o elkotelez6dni az onreflexid és Otletcsere kapcsan a
folyamatos fejlesztés érdekében

A tanuldknak a kovetkezé kompetenciakat kell
elsajatitaniuk:

Felel6sség és o felelGsségteljesen, nyitott, klienskdzpontu és elismerd
autondmia modon dolgozni a megfelel tandcsadd-kliens kapcsolat

kialakitdsa érdekében
e bizalmi kapcsolatot [étesiteni klienseikkel és a csoporttal
a tanulasi és fejlédési akadalyok lekiizdése érdekében
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.

® Onkritikusan reflektalni sajat tanuldsi és munkahelyi
céljaira, felismerni, hogyan motivalhatja a klienseket a

sajat maguk altal meghatdarozott célok elérésére

10. rész: Ertékelés és visszajelzés

A képzés sikeres elvégzése utdn személyes atiratot kell késziteni, amely tlikrozi a személyes
tanulasi eredményeket. Ezt, valamint a dokumentalt esettanulmanyokat a tanuld egy

szakértGi interju sordn mutatja be meg az EJO4Youth mindsitett szakemberré valas értékelési

folyamatanak részeként.

EJO4Youth képzés — 10. rész - Ertékelés és visszajelzés (szakértsi interju)

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

A képzés sikeres elvégzése utan (1-9. rész) személyes atiratot kell
késziteni, amely tikrozi a személyes tanulasi eredményeket. Ezt,
valamint a dokumentalt esettanulmanyokat egy szakértGi interju soran
vitatjuk meg.

Az interju folyaman a kovetkezé témakat kell megyvitatni:

Ertékelés és = Egyéni visszajelzés a képzésrél (beleértve a fejlesztési
visszajelzés javaslatokat is)
(szakért6i el6adas) = Dokumentalt esettanulmanyok reflexidja

= Onismereti felismerések, az alapvetd pedagdgiai attitiid és
megkozelités altali felismerések

= Az EJO4Youth médszer gyakorld és multiplikator szerepe

= Az EJO4Youth mddszert megismertetd tevékenységek (sajat
szervezeten belll és kiviil)

=  Tovabbi otletek és tervek a mddszer alkalmazasara,
adaptaldsara és terjesztésére

GRATULALUNK!

EJO4Youth Minden gyakorld, aki részt vett az EJO4Youth képzésen a projekt
s életciklusa soran, belsé bizonyitvanyt kap az adott
tanusitvany ,,
partnerszervezettdl.
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EJO4Youth — a tanacsadasi modszer: mindig 6t
szakaszon menjunk keresztil!

Ahhoz, hogy az Alaptisztazast, a térképeket vagy mas, EJO4Youth tandcsadodi forgatokonyvnek
megfelel§ képet felépitsen, korilbelll 10-15 perc all a fiatal rendelkezésére. Miutan végzett,

a tarsak és a tanacsado lelilnek a fiatal és az altala lIétrehozott alkotas koré.

1. LEPES - Bemutatas

A fiatal:
* Megosztja el6adasanak cimét/témajat.
* Bemutatja, amit készitett.

=  Mindig kozli, melyik szimbdélumrdl beszél. (pl. ,Ez a kéz azt jelenti...”)

A csoport (ha a csoport tul nagy, 3 f6 kerul kivalasztdsra):

* Figyelmesen hallgatja a fiatalt.

» Megfigyeli gesztusait, mimikajat, testtartdsat, légzését, hangmagassagat. Kimutatja-e
érzelmeit, megérint-e, felvesz-e szimbdlumot, ha igen, melyiket?

2. LEPES - Tényszer( kérdések

A csoport:
» Acsoport (vagy a 3 kivalasztott személy) tényszer(i kérdéseket tesz fel.
= Ezek a kérdések csak a szimbdélumokra vonatkoznak, arra, ,,ami lathatd".
* Nem tesznek fel ,,miért” vagy ,,hogyan” kérdéseket.

* Ez nem értelmezésrdl szél, hanem csak megértésrél.

A fiatal:

» Vidlaszol a ténykérdésekre.

3. LEPES - Eszlelés
A csoport:
= A csoport kozvetlenil a fiatal n6ho6z szdl

* Leirnak mindent, amit a bemutato alatt észleltek és megfigyeltek.

'-ﬁ*
C+.:
Ak
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» Ha valaki érzelmeket észlel, képesnek kell lennie arra, hogy elmagyarazza, hogyan
érzékelte 6ket. (Mimika, gesztusok, hangmagassagok stb.)

A fiatal:

* Figyelmesen hallgat.

4. LEPES - Ertelmezés
A csoport:
* Acsoport a fiatal n6rél beszél egymas kozott.

* Hangosan gondolkodnak, olyan kérdéseket tesznek fel, mint ,,mi a probléma?", ,Mi
legyen mas?", ,Mit szeretne megoldani, megérteni, csindlni?", ,Hol lehetnek
nehézségek? Hol nem?”

A fiatal:

* Figyelmesen hallgat, és egyelGre nem valaszol.

5. LEPES — Reakci6 az elhangzottakra
Amikor a csoport befejezte a ,hangos gondolkodast”, a fiatal reflektal a csoport
megjegyzéseire.

= Miigaz? Mi nem? Hol vannak a bizonytalansagok? Vannak kétségek?

* Mit volt jé hallani? Mit nem szeretett hallani?

=  Mivolt kiilondsen fontos az elmondottakbdl? Hol szeretné kezdeni?
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7 Az EJO4Youth tanacsadasi forgatokonyveinek
attekintése

7.1 Alaptisztazas

Az anyagok (fa bérond #4), munkapad , Alaptisztazas”

Az Alaptisztazast azért hoztuk létre, hogy a tanacsaddk szdmdra gyors értékelési eszkozt
biztositsunk annak a fiatalnak a szikségleteinek felméréséhez, akivel éppen dolgoznak. A
felmérés végére a szakemberek a fiatallal kozosen eldontik, milyen igényei vannak a
kliensnek, és hogy tud-e a szimbdélumokkal egyltt dolgozni.

3. abra: Alaptisztazas

7.2 Térképek: Er6forras- és képesség-, valamint tervez6 térkép

Az anyag (fa bérond #4), ,,R&C” munkapad

Mindegyik térkép alkalmas a visszatekintésre, az aktualis pozicié meghatdrozasara (eréforras-
és képességtérkép) és az el6nézetre (tervezs térkép), és mindig kapcsolédnak az életcélokhoz
és viziokhoz. Célszer(i el6re eldonteni, hogy rovid, kdzép- vagy hosszu tavu célokkal
dolgozzon-e a kliens.

A tav meghatarozasa érdekében az évkartyakat hénapok, hetek, napok vagy akar orak
abrazoldsara is fel lehet haszndlni. Ez rugalmassdgot biztosit a tervezéshez és az
iranyvaltashoz.

Munkafeliilet
A résztvevbknek és az tanacsaddnak lehetdség szerint a padldn kell dolgozniuk.
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4. abra: Eréforras-/kompetenciadt és tervezési utvonal

7.3 Az érzelemszigetek felfedezése

Az anyag (fa bérond #3)

Egy darab kék farmert (kb. 150x150 cm) hasznalnak alapként az 6cedn szimbolizalasara. A rétegelt
lemez 22 része sziget alaku. Ezek a szigetek a kdvetkezs érzéseket jelolik:

Szorongds, harag, félelem, depresszié, magany, boldogsag, ijedtség, der(, szerencse,
nyomorusag, szerelem, vagy, hatalom, irigység, blintudat, aggodalom, bliszkeség, szégyen,
fajdalom, vagyakozas, gyasz és dih.

A hatuk fekete pala. Ezekre az oldalakra lehet krétaval irni, ezért tovabbi érzések hozzdaddasara
vagy a ,tulajdonsagok” és ,életcélok” felirasara lehet hasznalni.

A készlet tovabbi elemei kozott talalhatd egy kis fahajot, 10 babu, krétat és egy sarga és fekete
bojat. A bdja sdrga oldala a kellemes, a fekete oldala pedig a kellemetlen érzések elkiilonitésére

szolgdl. A babuk személyek szimbolizalasara szolgalnak. A hajé a széllitbeszkoz.

A tanacsaddsok menete megegyezik a fent leirt beavatkozdsok menetével.
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5. dbra: Az érzelmek szigetének felfedezése

7.4 Belsd képek felfedezése
Az anyag (fa bérond #2)

Az anyagok jelentése

Tovisek (szogesdroét)
» Jelképezhet kellemetlen érzéseket, mint félelem, blintudat, gyasz stb.
» Atovisek pl. fajdalmat, sériiléseket is szimbolizalhatnak.

Tollak

* Olyan kellemes érzéseket jelképez, mint a szerencse, a szerelem, a boldogsag stb.
Szimbolizalhatjak a védelmet, a melegséget vagy a gyengédséget is.

Arany

* Olyan dolgokat jelképez, amelyek a kliens szamara értékkel birnak, vagy esetleg
vagynak ra.

Homok

» Azok a dolgok, amelyekre igaz lehet: ,kifolyhat a kezeid kozil, valami, amit nem
tudsz megszoritani, ami csak roévid ideig tart.” Jelenthet 6svényt, tengerpartot vagy
ezekhez kapcsolédd dolgokat is.

Uriilék (macskaalom)

» Az Urlléket arra haszndlhatjuk, amikor életiinkben nem ugy alakulnak a dolgok,
ahogyan elterveztik. Jelolhet még olyan dolgokat, amelyeket a kliens nem szeret,
rosszul érzi magat tG6le, esetleg értéktelennek vagy rossznak gondol.

K&/kdvek
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* Nehézséget, hidegséget stb. jelképez. Ezenkivil jelenthet védelmet, falakat stb.
Vatta
= A kodos, nehezen érthetd, megfoghatatlan dolgokat szimbolizalja.

A kliens munkajanak alapjaul is szolgald, néhany lres, fehér lap. Az (ilés elején az
anyagokat egymads mellé, konnyen elérhetd helyre helyezzik, tetsz6leges sorrendben.

6. abra: Bels6 képek feltarasa

A fiatal feln6ttek csak az anyagok lehetséges jelentését kapjak meg, mas magyardazatot nem.

Munkafeliilet

A résztvev6knek és az oktatéknak lehetGség szerint a padlon vagy alacsony asztal kordl kell
dolgozniuk. Alapként tobb fehér papirlapot (A4) hasznalnak. igy az anyagok utdlag kénnyen
visszahelyezhet6k a szovettasakokba. Az (ilés elején a szovettasakokat a benne [évé

anyagokkal egymas mellé helyezik, szélesre nyitva. A sorrend nem relevans.

A tandcsaddsok menete az egyes lépésekkel megegyezik a fent leirt beavatkozasok

menetével.
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YOUTI

7.5 Erzések és érzelmek kore

Az érzések és érzelmek altaldban kozponti szerepet jatszanak a dontések meghozataldban —
beleértve a karriervalasztast is. A nem tudatositott érzések ugyanakkor félreértések

taptalajaként szolgdlnak.
Az ,Erzések és érzelmek kore” a kliens aktudlis érzelmi allapotdnak meghatdrozasara

hasznalhatd. Kezdetben a kliens gyakran megprobalja elkeriilni az érzés szé hasznalatat. Ezt
altalaban az érzelmi zavarodottsag fazisa koveti. A félreértéseket elsGsorban az okozza, hogy

gondolatokat, élethelyzeteket (pl. magany, bizonytalansag), testi érzéseket (pl. nyomas,
faradtsag) vagy a fizioldgiai tlineteket (pl. elpirulds, remegés) egyarant érzéseknek nevezik.

Ezeket segit tisztazni a csillag formdban abrazolt érzések kore.
A csillag tizdgu, amelynek csucsain a kovetkezS érzések talalhatdk: harag, szorongis,
depresszid, gydsz, blintudat, boldogsag, szeretet, gylilolet, elégedettség és szégyen.
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7. abra: Erzések és érzelmek kore

Az érzések véletlenszerlien vannak elrendezve. Ezt a kliensnek is megmondjuk. A csillag
forgasa kézben minden érzésre rakérdez a tanacsadd, mikdzben a kérdezett érzés a kliens felé
mutat. Ellenkez6 esetben a kliens az emlitett érzéseket fontosként, a nem emlitetteket pedig
kevésbé fontosként értelmezni. Ez a legjobb mddszer annak biztositasara is, hogy a kliens

megtapasztalja, hogy egy helyzethez altaldban tobb érzés is kapcsolodik.
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Fébb pontok

Tanacsadd neve: Julia

A kliens neve: Abdouh

A kliens alapadatai: 17 éves, 3. év kozépiskola + szakmai gyakorlat egy étteremben.
A beavatkozds megnevezése: Alaptisztdzas

A beavatkozds fécime/ kérdése: Mi a teend6, ha 18 éves leszek?

Bemutato:

sx Koy "
TORKIYE ULUSAL AJANS!
TURKISH NATIONAL AGENCY
"

Abdouh 17 éves, és Szenegalbdl szarmazik. 2 évvel ezel6Stt érkezett Palermdba, és
azo6ta egy kisérd nélkili kiskoruak védett otthonaban él, de harom hénap mulva 18
éves lesz, és el kell hagynia az otthont. (Szimbdlum: azért valaszt érat, mert nyomast
érez az id6 miatt.) Az egész csaladja a szarmazasi orszagdban él, igy Palermdban csak
néhany baratja, a menhely pedagdgusai és az étterem dolgozdi vannak, ahol szakmai
gyakorlatot végez, foglalkoztatdsi programmal. (Szimbdélumok: egy repil6gép, mert a
csaladja messze van, és gyémant, mert a csaladjat, baratait és Uj tamaszait kincsnek
tekinti.) Egy kicsit Afrikaban is tanult, de azt Eurépaban nem ismerik el, ezért
megprobalja javitani az olasz nyelvtuddasat, hogy a kozépiskola 3. éve is meglegyen.
(Szimbolumok: a papir és a kréta az iskolat jelképezi.) Szakmai gyakorlatot végez egy
étteremben, és van némi tapasztalata asztalosként Szenegalbdl. (Szimbdlumok: a
hamburger az éttermet, egy darab fa és a kormok pedig az asztalos élményét
jelképezik.) Az egészsége nagyon jo, er6snek érzi magat, és sportos fil.
(Szimbdlumok: oroszlan, mert er6snek érzi magat, és labda, mert szeret focizni.) Mi
mas-ként mesél nekiink a vallasardl, ami nagyon fontos az életében és a
labdarugasrdl, mert azaltal szocializalodik olasz térsaival. (Szimbdlumok: kivalaszt egy
konyvet, hogy képviselje a vallasat).
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8. abra: Esettanulmany alaptisztazas

Célja, hogy harom hénapon beliil munkat kapjon, és két masik, hozza hasonld helyzetben
Iév6 bardtjaval éljen. (Szimbdlumok: serpenyd és kulcs, amelyek az étteremben és Uj
otthonaban végzett munkajat jelképezik.)

» Stabil talaj: egészség és a ,,Mi mas?”

» Vastag jég: Munkatapasztalat (mert Ugy gondolja, hogy van néhany lehetGség a
folytatasra az étteremben) és Tamogatdok (mert néhany ember az étteremben sokat
segit neki)

= Vékony jég: Oktatas (mivel nem igazdn motivalja az iskola, tudja, hogy fontos
Olaszorszagban, és fontos szamara, hogy legyen munkaja) és a Lakhatas (mert
néhany honap mulva el kell mennie, és 6ndllé hazat kell kapnia).

Tényszeri kérdések:

nincsenek

Eszlelés (értékelés, értelmezés nélkiil...)

'-ﬁ*
Cr.:
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Nyugodt az egész mese alatt. Mosolyog, amikor a munkajardl és a baratairdl beszél.
A hangja megvaltozik, amikor a csalddjardl és az anyjarél beszél. Komolyan gondolja,
amikor szenegali dcsként szerzett tapasztalatairdl beszél, és megérinti a mellkasat,
amikor a vallasardl beszél. Az ujjaval tobbszoér rdmutat a szimbdlumra.

Ertelmezés

Tisztdban van a helyzetével. J6 Uton halad afelé, hogy sikeres legyen céljai
elérésében, de megfelel6 tamogatasra is sziiksége van. J6 tdmogatast kap az
étteremben a kollégaitdl és a munkaltatéjatdl, és jo, hogy dolgozni akar, de a jové
miatt nem szabad elfelejtenie a nyelv és a tanulmanyok fontossagat, és az is
lényeges, hogy probaljon meg egy szilardabb olasz haldzatot kialakitani, amely
segithet neki a jovGben. A futball j6 eszkoz lehet erre.

Megallapodas és cselekvési terv

R *
* TORKIYE ULUSAL AJANSI
* TURKISH NATIONAL AGENCY
-

A jov6 héten ismét taldlkozunk. Ezen a héten megkérdezi a munkaltatéjat, hogy
megtudja, megvaldsithatdk-e az étteremben rejlé lehetdségek, amelyekrél beszélt,
vagy sem. K6zosen kapcsolatba Iéplink egy egyesilettel, amely segiti a
bevandorldkat a tanulmanyaikban (Comunita Exodos). Ezen a héten is felhiv par
lehetséges albérletet.
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8.2 Erdforras- és képességtérkép és tervezl térkép

Fébb pontok
= Tanacsadd: Anne

= Kliens: Denise-nek hivjuk (17 éves, alsé kozépiskola, kilencedik osztaly, rezidens
csoportban él 7 masik lannyal)

* Beavatkozds: Er6forras- és képességtérkép és tervezd térkép

»Hogyan valésithatom meg nagy almomat, hogy sajat
szabaszmiihelyem legyen?”

Bemutatd

A célom és a nagy dlmom, hogy egy nap sajat L -
szabaszmihelyem legyen. Jelenleg szakmai gyakorlaton e | '
vagyok egy varrém(helyben, és imadom. igy hat
ratettem a varrocérnat a kék kartyara.

Eleinte a fekete kartyat valasztottam, mert egy kis
ordog voltam anydm hasaban. Nem volt jé terhesség.
Nem emlékszem semmire életem elsé tizenegy évébdl.
Az els6 dolog, amire igazan emlékszem, hogy 12/13
éves koromban stresszbe keriiltem anyammal. Ugy
éreztem magam, mint egy ketrecben, és sokat kellett
harcolnom (kard). 14 éves koromban sok alkoholt
ittam, ezért azt hittem, tudok repilni (repuld). 15
évesen terhes lettem és elvesztettem a babamat
(csillag). Es megismertem néhany készséget, amit
megtehetek, hogy ne sériiljek meg (,készségek” -
bérond).

Oldalt van a gyongy nyaklanc, ami a legjobb baratomat
jelképezi, aki mindig velem van — valdjaban nem fizikai,
mert nem a kdzelben, hanem a szivemben lakik. Most
17 éves vagyok, és stabilabb vagyok a
személyiségemben (zar), és vigyaznom kell, hogy ne
engedjek (kup). Ismét van egy kdzeledés anyamhoz
(bilincs), és jobban vagyok az iskoldban, mint valaha
(jegyzet egy konywvvel ).”

9. abra: Er6forras- és képességtérkép

Tényszer(i kérdések

Nincsenek tényszer(i kérdések.
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Eszlelés

A tanacsado és a megfigyel6 elmondja Denise-nek, mit lattak a torténete soran:

Nevettél, mikdzben anyad nehéz terhességérdl beszéltél.

Amikor eljutottdl arra a pontra, amikor 12/13 éves voltal, és beszéltél a stresszrél az
anyaddal, komolyabb lettél, és mar nem nevettél. Ezutdn Ujra mosolyogni és nevetni
kezdtél.

Tobbszor felemelted a kupot.
Amikor a zarrdl beszéltél, nyugodt voltal.

Mikozben a bilincsrél beszéltél, komolyabb hangod volt.

Ertelmezés

Most a tandcsadod és a megfigyel6 Denise-rél beszél.

Miért beszél ugy magardl, mint egy kis 6rdogrél?

Figyelemre méltd, hogy az utkartyak mind egy sorban fekszenek, de a 12/13-as
pontnal megtorik az egyenes.

A zarban sok energia van.

Ez egy tipikus életrajz: 12/13 éves korban van egy elszakadas a csaladtél, korulbelil
17 évesen ismét.

A konyv helyett tobb szimbdlumot is valaszthatott volna tényleges iskolai
karrierjéhez.

Megallapodas és cselekvési terv

A tanacsadd megkérte Denise-t, hogy tegyen ki minden szimbdélumot, amely fontos a cél
eléréséhez.

A &Y
Cr
ke

Gyongy nyaklanc: A legjobb baratja fontos mindenben, amit csinal.
Konyv: Az iskola sziikséges az érettségi megszerzéséhez.
Kard: Harcolni a célért.

Csillag: Denise varr valamit, hogy emlékezzen elvesztett gyermekére. Ez nem olyan
tartds, mint egy tetovalds, igy félre is teheti, hogy nagyobb tavolsagot kapjon téle.

Kuap: Ne add fel.

B6rond: Hogy biztonsagban érezze magat, hogy legyen alternativaja annak, hogy
bantsa magat.

Lakat: Az egész személyisége > ,Nekem kell annak lennem, aki megszerzi almai
munkajat.”
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8.3 Tervezd térkép

Most a tandcsadé megkérte Denise-t, hogy tegyen tdvolsagot a parkoléhely és a cél kozott.
Minek kell torténnie, hogy elérje a céljat?

Denise 8 kocsit (évet) helyez el kozotte.

1. Gyertydk: alsé érettségi (kb. szakképesités)

2. Gyémant: magasabb érettségi (kb. érettségi)

3. Kis gomb: a képzés els6 éve

4. K6zépsé gomb: a képzés masodik éve

5. Nagyobb gomb: harmadik év képzés (utana lesz egy nagy
buli -> diszkélabda)

6. Kis pénz

. Tobb pénz

8. 16 pénz -> stabil fliggetlenség (Iéggdmbok —> a szabdszat
nyitépartija)

~N

Most a tandcsadd megkérte Denise-t, hogy tegyen koveket

oda, ahol szerinte nehézségek lehetnek (botlatdk).

1. Botlatékd: egy masik nagy iskola, sok Uj emberrel, nehéz
lehet Denise szdmara

2. Botlatdkd: Ismét sok Uj ember a szakiskolaban

. Botlatékd: A zardvizsga elérése

4. Botlatoké: Pénziigyek -> A kovek mérete a nehézségek
méretét jelenti.

w

10. abra: Tervez6 térkép

Ismét er6forrdsok: lanc, kard, zar és kup

Megallapodasok:
= Adiagnézisnak és a terapianak kell az elsének lennie.
» Képes-e a tandcsadd diagndzist késziteni?
* Milyen diagnozis lesz?
* Adiagndzis akadalyozza 6t dlmai munkajanak elérésében?

= Képes-e Denise sajat lakast szerezni / egyeddl éIni?

-> Mindezt tisztazni kell, amig Denise a ,,biztonsdgos” Lernpunktban (kb. szakképzé intézet)
van.

= A jov6 héten Denise megkérdezi a terapeutajat Stefanrdél, hogy csatlakozzon a
kovetkez6 terapids Uléshez (a nyari sziinet el6tt).

Kk *
* TORKIYE ULUSAL AJANSI
* RKISH NATIONAL AGEN
e X

Co-funded by
the European Union 46




Tanterv & Eszkozkészlet R2
KEPZESI TANTERV ES ESZKOZKESZLET IFJUSAGSEGITOK SZAMARA
EJO4Youth projekt 2021-2-TR01-KA220-TE-000051418

A tanacsadd megkérdezi Annat (kollégdjat) a segitett életvitel lehet&ségeirdl.
A diagndzisnak meg kell lennie, mire Denise 18 éves lesz (ez juniusban lesz).

A ,HPG” (segit6-tervezs beszélgetés) juniusban lesz, a sajat lakasba koltozésre a
nyari sziinetben kerilhet sor.

A tandcsado telefonal az Ifjusagvédelmi Hivatalnak vagy Denise gyamjanak, hogy
megtudja, hogyan dll a terv a sajat lakasradl.
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8.4 Belso képek felfedezése

Fobb pontok:
* Tandacsado neve: Chiara
*= Akliens neve: Frank
*= Akliens alapvetd adatai: Palyaorientdacids tanacsadé
» Beavatkozds neve: Belsé6 képek felfedezése

* FG6cim/ a beavatkozas kérdése: Frank jovére nyugdijba vonul: Mi jon ezutan?

Bemutato:

* Az arany képviseli Frank szamdara a munkajat, mert szereti és elégedett vele. Arra is
haszndlja, hogy az elmult évekrdl beszéljen.

* Atollak szimbolizaljak munkajat, mert tetszik neki, és elégedettnek érzi magat.
* A kovek a bardtai és a csaladja (6 és a batyja).

* Avatta a jov6t szimbolizalja, ami kodos még, mert nem tudja, mit fog tenni, ha
nyugdijba vonul.

* Homok: az er6feszitések, amiket azért tett, hogy megkapja, amit akart.

Tényszer( kérdések:

nincsenek

Eszlelés (értékelés, értelmezés nélkiil... )

= Frank nagyon halkan, de hatdrozottan beszél. Tobbszér megkdszorilte a torkat.
Végil hangja erésebbé valik.

= Nem érinti a koveket; kéroket rajzol a kezével felettiik. Végig egyhelyben marad.
Amikor a baratairdl beszél, a hangszine megvaltozik, és a vallai ellazulnak.

=  Amikor magarél beszél, a hangja halk. Amikor baratairdl és csaladjardl beszél, a
hangszin er6sebbé valik. Konnyezik is.

Ertelmezés

*  Frank szdmdra a munkaja nagyon fontos az életében. Tehat amikor szeretsz valamit,
és ugy érzed, hogy vége lesz, meg kell tanulnod elbucsuzni, hogy megtervezhesd a
kovetkezé lépéseket. Valami Ujba kezdesz, és aggddsz a jové miatt.

=  Masrészt tisztaban van eréforrasaival (csalad, baratok). De nem tudja megszervezni
magat a kovetkez6 lépések megoldasara.

kg
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Otthagyta a papirlapot, ahol az a szinte lires jovét jelképezi. Nem nyult semmihez,
ami a jévével kapcsolatos. Olyan, mintha nem tudna, mit tegyen a jév6ben. Ossze
van zavarodva.

Nagyon érzelmes. A z{rzavar a jov6ben van. A rendelkezésére allé er6forrasokra kell
Osszpontositania.

Chiara: Frank, a jov6vel kapcsolatos zavarodottsagardl beszélt. Nem konnyd az 6n
szamdra 6sszekapcsolni a jov6jét mindazzal az er6feszitéssel, amit azért tett, hogy
megkapja a jelenlegi munkajat. Ugy
tlnik, fél a jovétdl. Frank, mit gondol
arrél, amit a kollégai mondtak?

Frank: Azt hiszem, nagyon hasznos;
Gondolnom kell a jov6re, mert
megvannak az eréforrdsaim ahhoz, hogy
szembenézzek ezzel a valtozdassal.

Chiara: Most fel tudna allni, és meg
tudnd nézni a képet kiilonbo6z6
oldalakrdl? Szeretne valamit
megvaltoztatni? Melyik perspektivat
szereti a legjobban?

(Frank felall és figyeli a képét.
Valtoztatni akar.)

11. dbra: Belsé képek felfedezése

Megallapodas és cselekvési terv
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Frank ugy dont, hogy még harom kovet hasznal, és a jov6ben helyezi el 6ket.
Homokot is hasznal a killonb6z6 lehet&ségek 6sszekapcsolasara. Szamara a kovek
szimbolizaljak azokat a kiilonb6z6 dolgokat, amelyeket a jov6ben megtehet.

Ugy gondolja, hogy a jové j6 lehet, ha akarja, vannak baratai és csalddja, és most fel
kell épitenie a jov6jét. Tehat gondolkodni fog arrdl, amit a jov6ben megtehet a
rendelkezésére all6 er6forrasokkal, és terveket készit.

Nemcsak a multra és a befejez6d6 munkara prébal 6sszpontositani; Inkabb ugy fog
tekinteni ra, mint egy esélyre a valtozasra.
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8.5 Erzelemszigetek

Fobb pontok:

e Tandcsado: Britta

e Kliens: Jaqueline (21 év; gyermekapold / dada; sajat lakasaban él; tobb mint egy éve
dolgozik tanacsadé irodankban :)

® Beavatkozas: az érzelmek szigete

Jaqueline esettanulmany: Mama leszek - meg tudom csinalni?

Egy személyt valasztanak kdzelebbi megfigyelésre.

Ot sziget van a vizen. Az egyik szigeten hdrom babu van. Egy masik babu két sziget kézott
helyezkedik el.

Bemutatd

12. abra: Esettanulmany — Erzelemszigetek

Jaqueline: Az 6rém szigetét valasztottam, mert érzem a valtozas 6romét. Es van 6rom és
boldogsdg. Varom a terhességet. De vannak szorongdasok és aggodalmak is. Nem tudom,
képes leszek-e mindenre.

Tényszeri kérdések

Tényszer( kérdések meriilnek fel a szigetekre vonatkozé adatokkal kapcsolatban.

= Akérdés: Ki a harom alak a boldogsag szigetén?

= Avdlasz: ,Ez a harom testvérem. Nagyon varjak velem a terhességet, és tamogatni
fognak.”

= Bkérdés: ,Es ki az dbra az 6rém és a boldogsag kozott?”

kg
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= Bvalasz: ,Ez Péter, sziiletend6 gyermekem apja. O is 6riil a terhességnek. De mivel
korhazban van, nem volt id6nk megfelel6en beszélni a helyzetrél. Amint hazaér,
beszélink.”

Eszlelés

A kivalasztott személy és a tandcsadod elmondja Jaqueline-nek, hogy mit érzékeltek az
el6adasa soran:

» Vildgosan és lassan, kevés hangsullyal beszélt.

*» Mik6zben beszélt, két alak volt a kezében, és az egyik kézbdl a masikba tette 6ket.
Halkan beszélt, alig valtozott a hangmagassagod. Amikor az 6rom és boldogsag
szigetérdl beszélt, egy kis mosoly volt az arcan. A végén, amikor az aggodalomrol és a
félelemrél beszélt, 6sszedorzsolte a kézben tartott babukat.

Ertelmezés

Most a megfigyel6 és a tandcsado Jaqueline-rél beszél:

= Afélelem és az aggodalom a legkdzelebbi sziget Jaqueline helyéhez. Ennek ellenére
el6adasat az 6rom szigetével kezdte. Hianyzott még par masik érzelem: a torténete
kissé szaraznak és tavolinak hangzott. Jaqueline helye mellett, a hasznalaton kiviili
szigetek halman a legtetején fekszik a szeretet szigete. Nem hidnyzik itt a ,,szeretet"?
Milyen valtozasokat var?

= ], hogy Jaqueline az Orém szigetén harom tdmogatdval rendelkezik az oldalan.
Taldn félelmeinek és aggodalmainak egy részét itt lehet elkapni?

» Kivancsi vagyok Péter alakjara. A két sziget kozotti helye nagyon ingatagnak t(inik.
Miért van Péter ezen a helyen? O nincs jelen a tébbi szigeten? Mi torténik, ha Peter a
vizbe esik?

Megallapodas és cselekvési terv

Jaqueline valtoztat a képen, és magabiztosabb a terhességével kapcsolatban. Elsé |épésben
félreteszi a szorongast és az aggodalmat. A képen az 6rém, a derii és a boldogsag marad. Es
Péter most minden szigeten megjelenik.

Jaqueline elmondja, hogy sokaig fontolgatta, hogy a szeretet a képhez tartozik-e, és ellene
dontott. Most azt akarja, hogy a szeretet integralddjon.

A | B>

13. dbra: Esettanulmany — Erzelemszigetek Il
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,J0 érzés, hogy terhes vagyok, és nagy hasam lesz. Megkonnyebbilést érzek, hogy
kifejezhetem ezt az érzést. ,,Kovér” leszek, de tele leszek szeretettel.” Eleinte ezeket a
szavakat csendesen és bizonytalanul, de egyre hangosabban és magabiztosabban mondja.
Végil a biiszkeség szigete megtaldlja a helyét a képen.

14. abra: Esettanulmany — Az érzelmek szigete Ill

Elégedett vagy a képeddel? Hidnyzik valami? Még mindig szliksége van valamilyen
tdmogatasra?

,Nagyon j6 érzés az Uj képet nézni. Megsziiletik a babam. Ordmmel, biiszkeséggel és
szeretettel meg tudom csindlni. Es persze a testvéreim tamogatasdaval. Beszélni fogok
Péterrel, amint meggyodgyul.”
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A minGségbiztositas (QA) elengedhetetlen eszkéz az EJO4Youth Tréning minéségének
biztositdsahoz, amely magas szinvonall tanacsadast eredményez a kliensekkel.

Azok a szakemberek, akik elvégzik képzésiinket, képesek lesznek megfelelni ezeknek a
kovetelményeknek, és sajat szervezetiikben Ugy alkalmazni a mddszert, hogy magas
szinvonalu beavatkozasokat nyujtsanak.

Kritikus fontossagu a célcsoportnak szold beavatkozasok folyamatos javitasa és a mddszernek
a kilonb6z6 végrehajtd szervezetek sajatos igényeihez vald igazitdsa. A beavatkozasok
kidolgozdsa és adaptdlasa az EJO4Youth képzési mddszertan kulcsfontossagu eleme.

Ezért specidlis mindségi eszkozoket mutatunk be, amelyeket az EJO4Youth mddszer
hasznadlatakor alkalmazni kell.

Kulcsfontossagl mindségi kritérium a képzési és tanusitdsi folyamat pontos leirdsa és
kovetése. A tanusitvanyt csak azok kapjak meg, akik sikeresen befejezték a teljes folyamatot.
ime még egyszer dsszefoglalva a legfontosabb pontok:

Személyes leirat

o Onillé munka Személyes tréning Gyakorlati ,
Képzési . — e g = & Gondozd
- - 10 képzési 1 teljes tréninghét vagy 3x2 (2x3) tréningnap hasznélat h ;
megallapodas . .. N beszélgetés
egység 40 képzési egység (KE) 20 KE

5 KE

15 abra: EJO4Youth tanusitasi folyamat

Képzési megdllapodas: A tanusitdsi folyamat a tanulmanyi megallapodassal kezd6dik, amely
tisztazza a kordbbi képesitéseket és a tanuld egyéni motivacidjat.

Onéllé munka: A személyes képzéseken valé részvétel el6tt tanulmanyozni kell a
szimbolumokkal kapcsolatos munka és az EJO4Youth megkozelités alapvetd irodalmat.

Személyes képzések: A képzési szolgaltatdk kilonboz6 ajanlataitdl fliggben ezek egy teljes
képzési héten bellil zajlanak, vagy 2 vagy 3 napos képzési modulokra oszthaték.

Gyakorlati hasznalat: A személyes foglalkozasokat gyakorlat atadas koveti. A jovébeli
EJO4Youth szakembereknek be kell épiteniliik a mdédszert a sajat munkakornyezetiikbe.
Legaldbb harom esettanulmanyt kell dokumentadlni, valamint az ataddsra vonatkozé reflexiot.

Személyes atirat és szakértGi beszélgetés: Végil a tanuldknak ki kell téltenitik a személyes
atiratot, hogy dokumentaljak sajat tanuldsi folyamatukat. Az utolsd szakértGi el6adas az
EJO4Youth kritériumoknak valé megfelelést értékeli, és a tanusitashoz sziikséges.
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Esettanulmanyok irdsa, hogy reflektaljanak sajat munkajukra a kliensekkel, és megosszak
tapasztalataikat kollégaikkal, fontos lépés az egyéni tanulasi folyamatban minden szakember
szamara. A melléklet tartalmaz egy sablont egy esettanulmanyhoz.

Az EJO4Youth médszert maganszemélyek is hasznalhatjak, de a legnagyobb hatast akkor fejti
ki, ha szervezeti keretek kozott alkalmazzak. Azoknak a képzési és tandacsadasi
szolgaltatoknak, akik ki akarjak haszndlni az ,,metodolégia teljes erejét", létre kell hozniuk egy
minGségiranyitasi rendszert, amely magdban foglalja a mindségi kortalalkozékat az 6sszes
érintett résztvevd szamara.

A kordbban emlitett minGségi koron kivil javasoljuk a szupervizié vezetését tapasztalt
EJO4Youth trénerekkel a szervezeten kiviilrél. Ez a mddszer segiteni fogja a szakembereket a
maodszer alkalmazdsdban a magas szinvonalul végrehajtds biztositasa érdekében.

//////

EJO4Youth moddszert a belsé folyamatos fejlesztési folyamatukba. Ez magaban foglalja egy
felel6s személy kinevezését az EJO4Youth Mddszer min&ségbiztositasanak felligyeletére azzal
a céllal, hogy az EJO4Youth alkalmazasat a szervezeten belil folyamatos folyamatként
adaptaljak és javitsdk a kliensek elégedettségének maximalizaldsa érdekében.
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10 Segit6 videdk

Alabb olyan videdkat ajanlunk, amelyek kilonb6z6 szimbdlummunka projektekben késziiltek.
Ezek segitségével gyors attekintést kaphatunk az egyes beavatkozasokrol. Az EJO4Youth
projekt soran tovabbi anyagok is késziiltek, amelyek elérhetSk a projekt honlapjan:

https://www.ejod4youth.eu/

10.1 A szimbolummunka alapjai

https://youtu.be/a fHOjQKHy!I

10.2 Alaptisztazas

https://youtu.be/a8HQ-HvcWjo

10.3 Erdforras- és képességtérkep

https://youtu.be/v5JxwMeo35E

10.4 Az érzelmek szigetei

https://youtu.be/ca8C2LfZwBlI

10.5 Bels6 képek felfedezése

https://youtu.be/VsigvLSpKJw

10.6 Erzések és érzelmek kore

https://youtu.be/0-yHjAbOPr8
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11 Mellékletek

11.1 1.
11.2 2.
11.3 3.
11.4 4.
11.5 5.
11.6 6.
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melléklet — EJO4Youth tanulmanyi megallapodas
melléklet — EJO4Youth személyes atirat és utmutato
melléklet — EJO4Youth bizonyitvany

melléklet — EJO4Youth szimbdlumok listaja
melléklet — EJO4Youth esettanulmany

melléklet — EJO4Youth tanusitasi folyamat
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