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1. EJO4YOUTH Projesine Giris

EJO4AYOUTH projeleri, genclik calisanlarina ve profesyonellere Sembol Calismasi
yaklasimina dayali yaratici ydéntemler sunarak proje tlkelerindeki ve Avrupa
diizeyindeki genglere yonelik is yonelimini gelistirmeyi amaglamaktadir. Proje, 4
Ulkeden 5 Avrupali proje ortagini bir araya getirerek genclerin yaygin ve sargin
ogrenme yoluyla sahip olduklari beceri ve yeterliliklerin tespit edilmesini
saglamaktadir.

EJOAYOUTH Proje ortaklari;

Diizce il Ozel idaresi, Tiirkiye -Proje Koordinatérii
Consultoria delnnovacion Social, Ispanya

Hafelekar, Avusturya

Rogers Személykdzpontu Oktatasért Alapitvan, Macaristan

Compass GmbH, Avusturya

Bu belge, proje ortaklarinin iki amaca yonelik calismalarindan elde edilen bulgulari

sunmaktadir:

D Kariyer rehberligi uygulayicilari icin egitim saglama modellerini gdzden
gecirmek.

Karma Ogrenimin Akreditasyonu ve Sertifikasyonu icin bir hazirlk gelistirmek
D Proje tilkeleri olan Avusturya, Macaristan, ispanya ve Tiirkiye'deki kariyer

rehberligi uygulayicilariicin Symbolwork yaklasimini kullanarak yaklasim.

Ayrica belge, Karma Ogrenme Yaklasimi ve Akreditasyon hakkinda icerik
saglamaktadir.
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Projenin temel amaci, dezavantajli gecmise sahip genclerin, planlama yol haritasi ve
yasam yol haritasi olarak adlandirilan sembol senaryolara veya diger senaryolara
dayali kariyer danismanhigr metodolojisi araciligiyla mesleki ve profesyonel
becerilerini artirmalarini saglamaktir. Proje faaliyetleri, dezavantajli gegmise sahip
tim gencleri, 6zellikle de kirsal bolgelerden gelen veya cografi engellerle karsilasan ve
bir is kurmak icin firsatlar arayan gencleri hedeflemektedir.

kariyer ve egitim yollari icin yol haritasi. Bu nedenle proje, genclere mesleki destek
saglamanin yani sira, yasamlarinda karsilastiklari ayrimcilik ve engelleri azaltmak igin
sosyal katilimlarini ve aktif vatandasliklarini da destekleyecektir.

Avrupa'da genc issizligi derin ekonomik kriz nedeniyle endise verici bir sekilde
artarken, yliksek kaliteli rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin yasam boyu
0grenmeyi, kariyer yonetimini ve kisisel hedeflere ulasmayi desteklemede kilit bir rol
oynadigl konusunda Avrupa'da acik bir fikir birligi vardir. Bu durum, 6zellikle de
yontemlerin her zaman yeterli olmayan ileri okuma ve yazma becerilerine dayandigi
dislinuldtginde gecerlidir.

Rehberlik uygulayicilarinin mesleki profil ve standartlarinin gelistiriimesi, yeterlilik ve
becerilerinin desteklenmesi konularinda, rehberlik hizmeti sunumu ve
gelistiriimesinde merkezi bir konuma sahip olduklari icin rehberlik danismanlarinin
uygun baslangic ve ileri egitimleri cok 6nemlidir. Ayrica, rehberlik uygulayicilari,
ozellikle hayat boyu 6grenme icin Avrupa yeterlilikler cercevesi (EQF) ve mesleki
egitim ve 6gretim icin Avrupa kredi sistemi (ECVET) olmak lizere Avrupa Mesleki
Egitim ve Ogretim politika girisimlerini iyi tanimalidir. Tiim bu yeni sorumluluklar,
siirekli mesleki gelisimin yani sira Uye Devletlerdeki bireysel rehberlik
uygulayicilarinin ilgili yeterliliklerini stirekli olarak gostermelerini gerektirecektir.

Ana ve ikincil hedef kitle sunlardan olusmaktadir:

e s oryantasyonu ve istihdam edilebilirlik konularinda sorun yasayan gencler
(15-25 yas).

e Genglik bakim uzmanlari, egitmen, 6gretmen, sosyal hizmet uzmani

e Genglik bakim saglayicilari, STK, genclik merkezleri ve okullarda karar verici
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e Genglik Bakimi ve egitimi Beceriler ve yeterlilikler icin tanima araglarindan
sorumlu politika yapicilar

® Gengler (15-25 yas arasi) is oryantasyonu ve istihdam edilebilirlik konularinda sorun
yasamaktadir.

Proje faaliyetlerinden ve sonuglarindan yerel diizeyde dogrudan faydalanacaklardir. Ayrica,
ylz yize faaliyetlerle bolgesel ve ulusal diizeyde, EJO4YOUTH uzaktan egitimi gibi cevrimici
araclarla da Avrupa dizeyinde kendilerine ulasilacaktir. Ortaklik, her bir katilimci tlkede bu
hedef gruptaki en az 100 kisiye ulasmayi ve onlari slirece dahil etmeyi beklemektedir (toplam
100 x 5 Ulke = 400 geng).

® Genglik merkezleri uzmanlari, egitmen, 6gretmen, sosyal hizmet uzmani

Bu grup, genglerin topluma ve isglicii sektériine sosyal ve egitimsel olarak dahil edilmesi igin
calisan profesyonelleri kapsamaktadir. Bu profesyoneller, yerel, bolgesel, ulusal ve AB
dizeylerinde proje sonuglarindan biylik 6l¢lide faydalanacaktir.

Ortaklik, her katihmci tGlkede bu hedef gruptaki en az 30 antrenére/egitmene ulasmayi ve
onlari dahil etmeyi beklemektedir (toplam 120 kisi).

® Genglik merkezi, STK, genglik merkezleri ve okullarda karar verici

Sembollerle rehberlik siireci icin uygun bir cerceve sunmalari icin destekleneceklerdir.

Bu nedenle, "EJO4YOUTH icin yeterlilikler profili" veya EJO4YOUTH metodolojisi gibi proje
sonuclari da ortak kuruluslarin becerilerini artirmaya yonelik olacaktir. Ortaklik, her katilimci
Ulkede en az 3 genclik bakimi saglayicisina, genclik merkezine veya STK'ya ulasmayi
beklemektedir (toplam 12 kisi).

o Genglik Merkezi ve egitim Beceriler ve yeterlilikler icin tanima araglarindan sorumlu
politika yapicilar

Egiticilerin egitimi mifredatinin akreditasyonu veya sertifikasyonu ve gencler icin 6grenme
ciktilarinin taninmasi icin yer agmak tizere yerel, bolgesel, ulusal ve AB capinda dizeylerde
yer alacaklardir. Projenin baslangicindan itibaren bu hedef grupla temas kurulmasini
saglamak i¢in her bir proje ortagi tarafindan Ozel stratejiler benimsenecektir.
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1.6.

Proje sonunda, proje ortaklari, EJO4YOUTH proje konsorsiyumu tarafindan belirlenen proje
hedeflerine ulagsmak i¢in asagida tanimlanan ana gorevleri uygulamaktan sorumlu olacaktir.

: Etkilesimli multimedya icerigi ile genglerin mesleki oryantasyonu lzerine uzaktan
egitim kursunun igeriginin olusturulmasi.

:> Tamamlayici faaliyetlerin (pratik vakalar, grup calismasi, destek videolari vb.) yani
sira kilavuzlar ve bir dlgiim sistemi gelistirilecektir.

:> EJO4YOUTH metodolojilerine uyarlanmis gevrimigi egitim kursunun yénetilmesini ve
sunulmasini saglayan e-6grenme platformunun gelistiriimesi ve test edilmesi.

EJO4YOUTH projesinin metodolojisi, Symfos projesinde basariyla test edilmis bir dizi yenilikgi
araca dayanmaktadir. SymfoS calisma malzemeleri, bilingdisina s6zden daha kolay ulasmak
icin tasarlanmis bir dizi ahsap kutu ve diger nesnelerden olusmaktadir.

Sembollerle ¢calismanin 6nemli deneyimlerinden yola ¢ikilarak gelistirilen malzemeler, gesitli
SymfoS tekniklerinin uygulanmasina olanak taniyan semboller ve yollar kutusu gibi ahsap
kutularda dizenlenmistir. Sembol kutusu, dezavantajli genclerle ¢alismalarinda kariyer
danismanlarina pratik ve degerli bir yardimci olmasi igin tasarlanmis kiiglik anlasilabilir
nesneler igermektedir.

Ayrica, okullarin stratejilerini gelistirmek icin referans noktasi olarak alinabilecek en iyi
uygulamalarin bir seckisini ve gériismeler yoluyla toplanan vaka calismalarini icermektedir.

Proje konsorsiyumunun temel amaci, SymfoS projesinin basarili sonuglarini yeni proje ortagi
Ulkelerde de suirdliirmektir ve amacimiz, dezavantajli genclerle calisan daha fazla kariyer
danismani ve profesyonelin, dezavantajli genclerin duygusal dayanikhligi Gizerinde gercek bir
etkiye sahip olan kariyer yonlendirme iletisimini gelistirmek icin bu arag setini kullanmasini
saglamak ve ayrica farkli engellerle karsilasan genclerin sosyal dislanmasini azaltmaktir.

2. Sembol Calismasi Metodolojisi
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Bu bolim sembol calismasinin tarihgesini 6zetlemekte ve tekniklerin EJO4YOUTH
sirasinda genglerin farkli mesleki ve egitim ortamlarina nasil uyarlanacagini tam
olarak agiklamaktadir.

Sembol calismasinin tarihgesine baktigimizda, sembol ¢alismasi, tekniklerin her yas
grubundan, egitim ve meslek ortamlarindan danisanlara uyarlanmasi icin farkl
alanlarda kullanilan metodoloji olarak tanimlanabilir.

Genglerle danismanlik stirecinde 6zellikle "Sembolik calisma" (Geldard, 2016:147)
olarak adlandirilan midahaleler, duygularin kesfedilmesini ve temsil edilmesini
saglayan metafor, ritliel, semboller, kum tepsisi calismasi ve minyatir hayvanlarin
kullanimini igerir.

Kum oyunu veya Kum tepsisi terapisi, 1950'lerin sonunda Dora Kalff tarafindan Dr.
Margaret Lowenfeld'in oyun terapisinden gelistirilmistir. Unlii isvicreli psikiyatrist Carl
Jung'un meslektasi olan Kalff, Sandplay'i Analitik Psikoloji temelinde yaratmistir.
Sandplay, Uluslararasi Sandplay Terapisi Dernegi tarafindan desteklenerek diinya
capinda o6gretilmekte ve uygulanmaktadir.

Sembolik ¢alisma, bir kisinin i¢sel diistincelerini, micadelelerini ve endiselerini
yansitan minyatlr dinyalarin sahnelerini olusturmak igin bir kum havuzu, oyuncak
figlirler ve bazen sudan yararlanan terapo6tik midahale sunar. Sembol ¢alismasi
yaklasimi, duygusal sorunlara iliskin icgortyu desteklemek igin disavurumcu
danismanhga uygulamal bir yaklasim sunan gicli aracglar dahil ederek danismanlar,
psikologlar ve psikoterapistler yetistirerek terapi icin kullanilmistir - davranisa neden
olabilecek duygusal stresin serbest birakilmasina yardimci olmak ve sozel becerilere
sinirli erisimi olan danisanlari desteklemek.

Egitim alaninda da 6grencilerin duygusal zekalarini/direnclerini tesvik etmek i¢cin
hikaye anlatimi ve anlati pedagojisini (anlati pedagojisi 6grencilerin karsilastiklari
durumlari ¢coklu perspektiflerden yorumlamalarina yardimci olur) kullanmalarini
saglayarak kullanilir. Farkh basa ¢ikma mekanizmalarinin yani sira degerleri
ogrenmelerine yardimci olur ve hayal gliclerini gelistirir.

Terapist, metodolojinin yaraticisi ve Sembol calismasi egitmeni Wilfried Schneider'in
orijinal yaklasimini takip ederek (www.psychologische-symbolarbeit.de) ve dnceki
"Perspektiven BildungOsterreich" projesi temelinde Hafelekar, Sembol ¢alismasinin
genclerin kendilerini ifade etmeleri icin ek bir dil olarak goérildigi bu metodolojiyi
gelistirdi.
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EjodYout projesinde 3 farkli tiirde danismanlik araci kullanilacak:

Arkadaslik Sistemi
tarafindan
desteklenen
Bireysel Yollar

Basic Clearing
(Temel Temizlik)

EJO4YOUTH
Danigsmanlik
Senaryolar

e Basic Clearing, danisanlari temel danismanlik midahalelerinden kademeli
olarak, ihtiyaclarina gore secilen sembollerle farkli calisma seviyelerine dogru
hizh bir sekilde yonlendirmek icin bir aragtir

e "Yasam Yol Haritas!", "Planlama Haritasi", "icsel imgelerin Kesfi" ve "Duygu
Adalarn" gibi sembol danismanlik senaryolari.
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e Bireysel yollar ve Arkadas sistemi Danisan ve Arkadas grubu agisindan,
katilimcilarin kisilikleri ve tutumlari, "dogru grupla" ¢alisma sansi daha yliksek
olacagi icin 6nemli gorilmustir - bu, hem acik fikirli hem de benzer fikirli ve
birbirinden emin olmak olarak tanimlanmistir.

EJO4YOUTH yontemi, problem ¢ézme yerine ¢6zim lGretmeye dayanir ve gencgle olan
baghlig, ilgiyi ve motivasyonu siirdirmeyi saglayabilir:

- SUreg, gegcmisteki sorunlar veya mevcut kafa karisikligi yerine gencglerin ulasmak
istedikleri gelecege odaklanir.

- Gencin duygulari, inanglari ve distinceleriyle temasa gecmesini ve bunlari
kesfetmesini saglar.

- Sire¢ boyunca gencler zaten sahip olduklari islevsel davranislarini artirmaya tesvik
edilir.

- Gencin yasaminda sorunun ortaya ¢ikmadigi istisnai durumlar arastirilir.

- Bu sirecte gencler, istenmeyen davranis, bilis ve etkilesim kaliplarini degistirmek
icin alternatifler bulmalari konusunda desteklenir.

Bu yaklasima gore degisim iki temel ilkeden kaynaklanir.

D insanlari arzu ettikleri gelecegi tanimlamaya tesvik etmek,

DGegmiste ya da glinimiizde yasadiklari basari 6rnekleri hakkinda
konusmak.

e Sembol ¢alismasi, egitim veya 6gretim saglayicilari icin programlarinda yeni bir
yaklasimdir.

e Universiteler, profesyonel olarak onaylanmis kurslarina bu konudaki bilgi ve
birikimi dahil edebilir.

e NEET olarak siniflandirilan genglerle ¢alisanlar icin yaratici, gayri resmi miidahale
yontemlerinin asagidaki gibi oldugu konusunda bir fikir birligi vardir:

e Hizmet kullanicilarinin katilimina ve grup Uyeliginin korunmasina katkida bulunur.
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o Kisisel ifadeyi ve musteri ile uygulayici arasindaki uyumu tesvik eder.

e Resmi egitim yontemlerine karsitlk saglar ve gelecekteki hedeflerin
belirlenmesine iliskin sonuglarin tGretilmesini tesvik eder.

e Bu metodoloji su alanlarda aktarilabilir ve yayginlastirilabilir:

Genclik calismalarinin deger temeli

1. Gengler, rahatlamak, arkadaslariyla tanismak, yeni iliskiler kurmak, eglenmek ve
destek bulmak istedikleri igin bu strece dahil olmayi tercih etmektedir.

2. Calisma, genclerin kendi degerleri, gorisleri ve ilkelerinin yani sira kendi kisisel ve
sosyal alanlariyla iliskili olarak bulunduklari yerde baslar.
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3. Genglerin basladiklari yerin 6tesine gegmeyi, ufuklarini genisletmeyi, katihmi tesvik
etmeyi ve 6zellikle onlari deneyimlerine ve gevrelerindeki dliinyaya verdikleri
tepkilerde elestirel ve yaratici olmaya tesvik ederek sosyal baglliga davet etmeyi
amaglar.

4. Genglere saygili davranir, her bireye ve farklliklarina deger verir ve baskici davranis
ve fikirlere karsi ¢ikarken baskalarinin kabullinii ve anlayigini tesvik eder.

5. Genglerin kendilerine olan inanglarini ve destekleyici bir grup ortami araciligiyla
bliylme ve degisme kapasitelerini destekleyip gliclendirerek bireysel farklliklara saygi
duyar ve deger verir.

6. Gengler igcin 6nemli olan daha genis akran, topluluk, aile ve kiltlr aglarini tanir ve
bunlara aktif olarak yanit verir ve bu aglar araciligiyla genclerin kapsayiciligi tesvik
ederek daha glicli iliskiler ve kolektif kimlikler edinmelerine yardimci olmaya calisir.

7. Genglerle ve genglere katkida bulunan diger kurumlarla ortaklik icinde ¢alisir.

8. Gengleri 6grenme slrecinin bir ortagi olarak kabul eder, 6rgiin egitimi tamamlar,
potansiyellerini gerceklestirmelerini saglayacak 6grenme firsatlarina erisimlerini
tesvik eder

9. Genglerin sadece ne bildikleri ve yapabildikleri ile degil, nasil hissettikleri ile de
ilgilenir.

10. Genglerin sesini kolaylastirmak ve gliclendirmek, degerlerini, inanclarini, fikirlerini
ve sorunlarini kesfetmeleri icin yasadiklari cevreyi etkilemelerini tesvik etmek ve
saglamakla ilgilenir.

Sosyal hizmetin degeri

1. Hizmet

Bireyleri, aileleri ve toplumlari gliclendirmek tiim sosyal hizmet uzmanlarinin birincil
hedefidir. Hizmet, diger tim sosyal hizmet degerlerinin dayandigi degerdir.

2. Sosyal Adalet

Sosyal hizmet uzmanlari, ezilenler, 6tekilestirilenler ve sesinin ylkseltilmesine ihtiyag
duyan herkes adina savunuculuk yapar.

3. Kisinin Haysiyeti ve Degeri

Sosyal hizmet uzmanlari, diisiince ve davraniglardaki bireysel farkliliklarin yani sira
kalturel ve etnik gesitliligin de farkindadir.

4. insan iliskilerinin Onemi
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Sosyal hizmet uzmanlari, yardima ihtiyaci olan kisileri uygun yardimi saglayabilecek
kuruluslar ve bireylerle bulusturur.

5. Butlnluk

Bu iliskileri kolaylastirmak ve baskalarinin yasamlarini iyilestirmelerini saglamak igin
sosyal hizmet uzmanlari gliven uyandiracak sekilde hareket etmelidir. Her sosyal
hizmet uzmani, meslegin misyonu, degerleri ve etik ilke ve standartlarinin surekli
olarak farkinda olmali ve miracaatgilari igin bu bilesenlere iyi bir 6rnek teskil
etmelidir.

6. Yetkinlik

Profesyonel sosyal hizmet uzmanlari genellikle sosyal hizmet alaninda lisans veya
yuksek lisans derecelerine sahiptir, ancak bilgilerinin biylk bir kismi is basinda
deneyim kazanarak elde edilir.

Danismanlik ve Psikoterapinin Degeri

1.Danisman ve danisan esitler olarak simetrik bir iliski icinde bulusurlar.
2.Her kisi kendi degerler cercevesi icinde anlasiimalidir.
3.Semptomlarin anlami, verili sosyal ve kiltirel baglamlari icinde anlasiimalidir.

4.Danisman, danisanla gercek bir ilgi, kosulsuz saygi ve empatik, yargilayici olmayan
bir tutumla bulusur.

5.0z yeterliligin, anlamin ve kisinin kendi kaynaklarina erisiminin yeniden saglanmasi
danismanlik strecinde 6nceliklidir.

Kariyer Danismanliginin Degeri

1.iletisim Yetenekleri

2.Kabul

3.Takdir yetkisi

4.Empati

5.Problem Cézme Kabiliyetleri
6. Kisilik Ozellikleri

7. Esneklik

8. Coklu Kulturlerde Yetkinlik

9. Bagkalarina Yardim Etmeye ilgi
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Degerlendirme, planlama ve gézden gecirme sireci, ayni kisisel sorularin tekrar tekrar
sorulmasi nedeniyle hizmet kullanicisi tarafindan olumsuz bir sekilde deneyimlenebilir
ve bu da yorucu hale gelerek olumsuz ve travmatik deneyimleri pekistirebilir. Buna
karsilik, sorunlari ¢esitli perspektiflerden kesfetmek icin sembollerin ve metaforlarin
kullanilmasi, neyin miimkin oldugunu belirleme sansini artirir ve daha olumlu bir
deneyim gelistirir.

Ayrica, genel olarak gengler igin, midahaleye katilim, resmi danismanlik ve
psikoterapiye katilmadan 6nce 6n ¢alismaya katkida bulunabilecek kisisel i¢gorii ve
farkindahgin gelistirilmesine yardimci olabilir.

EJO4YOUTH metodolojisinin asagidaki genclerle potansiyel tasidigi teyit edilmistir:

e Hedeflerini ifade etmekte zorlananlar

e Davranis sorunlari olan

e Genel egitimden dislanmis ve dislanma riski altinda olanlar;

e iletisim sorunlari ve problemleri, diisiik okuryazarlik seviyeleri, disleksi
e Geng suclular

e Cocuklar ve genclerle yas calismalari

e Mentorluk isiyle ugrasanlar

e Travma/istismar yasamis olanlar

e Destekleyici ortamlarda geng insanlar

Proje mantiginin ve yontemin altinda yatan teorik temelin netlestiriimesine ihtiyac
vardir. Program, kapsamli egitim, uygulayicilarin roli ve grubun amaci, oturum
sayisi ve oturumlarin uzunlugu hakkinda net bir anlayis gerektirir. Bununla birlikte,
proje metodolojisinin nasil isledigine ve uygulayicilar tarafindan nasil
uyarlanabilecegine dair acgik kilavuzlar da gerekmektedir.

Bu zorluklarin Gistesinden gelmek i¢in bazi kuruluslar tarafindan mantigin ve teorik
yontemin agikliga kavusturulmasi talep edilmistir. Bu ayni zamanda proje
yonteminin faydalari ve degeri hakkinda bir agciklamayi da icerebilir. Ayrica egitim
programinin, kapsamli egitimin, uygulayicilarin roliinin ve grubun amacinin net bir
sekilde anlasilmasini gerektirmistir. Strecin birkag oturumdan olusup
olusmadiginin ve oturumlarin uzunlugunun agikliga kavusturulmasi.

3. Karma Ogrenme Metodolojisi
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Harmanlanmis Ogrenme, 6gretmenler, egitmenler ve 6grenciler icin geleneksel
ogretim ile gevrimigi 6grenme etkinliklerinin etkili bir karisimi yoluyla yenilikgi egitim
¢6ztmleri saglayan bir yaklasimdir.

Harmanlanmis 6grenme kavrami, 6grenmenin sadece bir kerelik bir olay olmadigi ve
o6grenmenin sirekli bir siire¢ oldugu fikrine dayanmaktadir.

EJO4YOUTH projesi, kariyer danismanligi saglayan ve genclerle ¢alisan profesyoneller
icin yetkinlik gelistirmeye ve onlari sertifikalandirmaya odaklanan Harmanlanmis
Ogrenme Metodolojisini kullanmaktadir.

Karma Ogrenme

Egitmen Liderliginde
Ogrenme < >

(neredeyse)

Dijital Ogrenme

(kendi kendine veya
atanmis)

Karma 6grenme modelleri genellikle yiz ylze egitim teknikleri, 6gretmen
liderligindeki ¢cevrimici moduller ve kendi hizinda 6grenmenin bir kombinasyonuna
dayanir. Ogrenciler, ister cevrimici ister yiiz yiize olsun, bagimsiz calisma, kiiciik grup
O0grenimi ve tim sinif egitiminin bir kombinasyonuna katilabilirler. Genellikle, bireysel
ogrencilerin veya kiigtik gruplarin kendi baslarina veya énceden belirlenmis bir
programa gore cesitli 3grenme konfiglirasyonlari arasinda gegis yaptigi bir durumda
kullantlir.

Karma 6grenme yaklasiminin faydalari asagida siralanmistir.

D Farkli insanlar farkli seyleri farkh sekillerde 6grenir.

D Ogrenciler 6grenme hizlarini kontrol edebilirler.
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Ogrencilere 6grenimleri Gizerinde tam kontrol verin.

D Karma 6grenme modaiiler ve Olgeklenebilirdir.
D Ters ylz edilmis bir sinif egitim modelini kesfetme firsati saglar.

Ogretmenler icin 6grencilerin ne durumda oldugunu
gormek daha kolaydir.

D Katilmcilarin sosyal becerilerini artirir.

4. Profesyonel Danisman icin Yetkinlikler

Etik Kurallar, kariyer rehberligi uzmanlarinin sinirlarini ve calisma pratigini belirlemek
icin kullanilacaktir ve EJO4YOUTH metodolojisinin calisma pratigine entegrasyonu
dislnulurken bir dizi unsura dikkat edilmesi faydali olacaktir.

Etik Kurallar sunlariicerir:

e Erisilebilirlik
Esitlik
Ozerklik
Yetkinlik
Gizlilik
e Sirekli Mesleki Gelisim
e Hesap Verebilirlik
e Ozen Yukiumliligi - Musterilere, is Arkadaslarina, Kuruluslara,

Kendine
e Tarafsizlik
o Seffaflik

e Glvenilirlik
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Aga baglh sunum modellerinden kaynaklanan sorunlar arasinda, her bir musteri
etkilesimi turd igin gereken asgari 6zel yeterliliklerin ve bu yeterliliklerin ne dlglide
mevcut oldugunun (6rnegin, diger mesleki egitimler yoluyla) veya bunlari gelistirmek
icin gereken egitimin etkili bir sekilde belirlenmesine yonelik mekanizmalarin
tanimlanmasi ihtiyaci yer almaktadir. Akredite olsun ya da olmasin, egitimin
sunuldugu her yerde, daha fazla gelisim icin temel olarak énceki 6grenme ve deneyim
kabul edilmelidir.

Devredilmis ve daginik dagitim sistemleri, resmi olmayan dagitim deneyimleri kariyer
rehberliginde daha resmi bir profesyonel role ilerlemeye ilgi duyan kisiler igin
profesyonel ilerlemenin nasil saglanacagi sorusunu da giindeme getirmektedir.

Bu kisilerin 6nceki deneyimleri ve 6grenimleri daha ileri yeterliliklere giden yolda
taninmalidir. Bu gereklilik, tim mesleki ve yiksek egitim ve 6gretim icin kredi
derecelendirme gerceveleri olusturan Bologna ve Kopenhag sireclerinin ayrilmaz bir
parcasidir. Onceki deneyim ve 6grenmenin akreditasyonu (APEL), bu proje tarafindan
gelistirilen ve kariyer rehberligi uygulayicilari icin temel gorevleri ve yetkinlikleri
tanimlayan yetkinlik gergeveleri ile kolaylastirilabilir.

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC), yeterlilikleri farkh Glkeler ve sistemler arasinda
daha okunabilir ve anlasilabilir hale getirmeyi amacglayan ortak bir Avrupa referans
cercevesidir. Egitim ve 6gretimin tiim seviyelerinde ve tim alt sistemlerinde
yeterlilikleri kapsayan AYC, su anda uygulamasina dahil olan 38 Avrupa ulkesindeki
yeterlilikler hakkinda kapsamli bir genel bakis saglar. Cedefop, Avrupa Komisyonu ile
yakin isbirligi icinde AYC'nin uygulanmasi icin analitik ve koordinasyon destegi
saglamakta ve gergevenin AB, ulusal ve sektorel dlizeyde uygulanmasina iliskin
konularda cesitli karsilastirmali ¢calismalar ve analizler yiritmektedir.

Sekiz EQF seviyesinin agiklamasi

Level 1 - Ogrenme ciktilar

Bilgi birikimi Beceriler Sorumluluk ve 6zerklik

Temel genel bilgi Basit gorevleri yerine Yapilandiriimis bir
getirmek icin gereken baglamda dogrudan
temel beceriler gozetim altinda ¢alismak

veya egitim almak
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Level 2 - Ogrenme ciktilari
Bilgi birikimi

Bir is veya calisma alaniyla
ilgili temel olgusal bilgi

Level 3 - Ogrenme ciktilar

Bilgi birikimi
Bir is veya calisma

Beceriler Sorumluluk ve 6zerklik
Gorevleri yerine getirmek |Bir miktar 6zerklikle

icin ilgili bilgileri kullanmak gdzetim altinda ¢alismak
ve basit kurallar ve araglar |veya okumak

kullanarak rutin sorunlari

¢6zmek icin gereken temel

bilissel ve pratik beceriler

Beceriler Sorumluluk ve 6zerklik
Temel yontemleri, araclar, is veya calisma hayatinda

alanindaki gercekler, ilkeler, malzemeleri ve bilgileri gorevlerin tamamlanmasi
sirecler ve genel kavramlar secip uygulayarak icin sorumluluk almak;

hakkinda bilgi

Level 4 - Ogrenme ciktilar

Bilgi birikimi

Bir is veya calisma
alanindaki genis
baglamlarda olgusal ve
teorik bilgi

TURKIYE ULUSAL AJANSI
TURKISH NATIONAL AGENCY

gorevleri yerine getirmek [sorunlarin ¢6ziimiinde
ve sorunlari ¢ozmek icin  |kendi davranislarini
gereken bir dizi bilissel ve |kosullara uyarlamak
pratik beceri

Beceriler Sorumluluk ve 6zerklik
Bir is veya calisma Genellikle 6ngorilebilir
alanindaki belirli sorunlara jolan ancak degisime tabi
¢6zUm Uretmek icin olan is veya calisma
gereken bir dizi bilissel ve baglamlarinin ana hatlari
pratik beceri dahilinde 6z yonetim

uygulamak; is veya ¢alisma
faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi icin bazi
sorumluluklar alarak
baskalarinin rutin islerini
denetlemek
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Level 5 - Ogrenme ciktilari

Bilgi birikimi

Beceriler Sorumluluk ve o6zerklik

Bir is veya calisma alaninda Soyut problemlere yaratici Ongoriilemeyen

kapsamli, uzmanlagmis,
olgusal ve teorik bilgi ve bu
bilginin sinirlari konusunda
farkindalik

Level 6 - Ogrenme ciktilar

Bilgi birikimi

¢ozumler gelistirmek icin |degisikliklerin oldugu is

gereken kapsamli biligsel |veya ¢alisma faaliyetleri

ve pratik beceriler baglaminda yonetim ve
gozetim uygulamak;
kendisinin ve baskalarinin
performansini gozden
gecirmek ve gelistirmek

Beceriler Sorumluluk ve o6zerklik

Bir is veya ¢alisma alaninda, Uzmanlagmis bir is veya  Ongériilemeyen is veya
teori ve ilkelerin elestirel bircalisma alaninda karmasik ¢calisma baglamlarinda

sekilde anlasilmasini iceren \ve 6ngorilemeyen karar verme

ileri diizey bilgi sorunlari ¢ozmek icin sorumlulugunu Ustlenerek
gereken, ustalik ve karmasik teknik veya
venilikcilik sergileyen ileri |mesleki faaliyetleri veya
diizey beceriler projeleri yonetmek;

Level 7 - Ogrenme ciktilari
Bilgi birikimi
Ozgiin diisiinme ve/veya
arastirmanin temeli olarak,
bir kismi bir is veya ¢alisma
alanindaki bilginin 6n
saflarinda yer alan son
derece uzmanlasmis bilgi

bireylerin ve gruplarin
mesleki gelisimini
yonetmek icin sorumluluk

almak
Beceriler Sorumluluk ve 6zerklik
Yeni bilgi ve prosedirler |Karmasik, dngoérilemeyen
gelistirmek ve farkh ve yeni stratejik
alanlardan gelen bilgileri  lyaklasimlar gerektiren is
entegre etmek icin veya c¢alisma baglamlarini
arastirma ve/veya yonetmek ve

inovasyonda gerekli olan donustlirmek; mesleki bilgi

Bir alandaki ve farkli alanlar uzmanlasmis problem ve uygulamaya katkida

arasindaki araylzdeki bilgi
sorunlari hakkinda elestirel
farkindalik

¢6zme becerileri bulunmak ve/veya
ekiplerin stratejik
performansini gézden
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gecirmek icin sorumluluk
almak

Level 8 - Ogrenme ciktilar

Bilgi birikimi Beceriler Sorumluluk ve 6zerklik

Bir is veya calisma alaninin |Arastirma ve/veya yenilik Onemli élciide yetki,

en ileri sinirinda ve alanlar |alanindaki kritik sorunlari |yenilik, 6zerklik, bilimsel

arasindaki araylizde bilgi  \c6zmek ve mevcut bilgi ve mesleki durustlik ve
veya mesleki uygulamalari arastirma dahil olmak
genisletmek ve yeniden |lzere is veya galisma

tanimlamak igin gerekli baglamlarinin 6n

olan sentez ve saflarinda yeni fikirlerin
degerlendirme de dahil veya slreclerin

olmak Uzere en ileri ve gelistiriimesine strekli
uzmanlasmis beceri ve baghlik gbstermek
teknikler

Davranissal gostergeler bir yetkinligin gdzlemlenebilir ¢iktisini temsil eder. Asagida,
her bir yetkinlik kiimesinin her bir yetkinligi icin davranissal gostergeler
sunulmaktadir.

1. Etik Yetkinlikler
1.1. Gizli olarak

e Danisan ve danismanlik streci ile ilgili tim bilgileri korumak ve giivenligini
saglamak.

e Gizlilik ve gizliligin korunmasi proseddrlerini musteriye dnceden bildirmek.1.2.
Integrity

e Danismanlik stirecinin her aninda ve danismanlik isinin tim yonlerinde
danisana karsi ylksek dirustlik standartlarini korumak.To be mindful of any
conflict of interests.

e Danisanla ve danismanlik siireci boyunca tutarli ve uyumlu olmak.To make

hard decisions and communicate truly options and consequences.
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1.3. Saygl

Her zaman danisanin onurunu, haklarini ve sinirlarini gdz dninde
bulundurmak.

Sdrecin her aninda musterinin hangi bilgileri paylasmak istedigine karar verme
hakkini kabul etmek.

Danisanin cinsiyet kimligine, irkina, etnik kdkenine, ulusal kokenine, dinine,
cinsel yonelimine, (engelli) yeteneklerine, diline, yasina, kiltirel,
sosyoekonomik veya diger bireysel faktorlerine tam olarak saygi géstermek.

Danisanin seceneklerine saygi duymak.

1.4. Glvenilir iliski ou Guvenilirlik

e Daniganlara danismanlik siireci ve yontemleri hakkinda tim bilgileri
saglamak.

e Daniganla glivene dayali bir iliski ve agik ve anlasilir bir iletisim kurmak.

e Sirecin baslangicindan 6nce danisani her an katilimdan c¢ekilebilecegi
konusunda bilgilendirmek.

e Danisanin danismanlik iliskisini glivenli ve glvenilir bir baglam olarak
hissetmesini saglamak.

e Danisanlari, danismanlik streciyle ilgili endiselerini mimkin olan en
erken firsatta dile getirmeye tesvik etmek, endiseleri dikkatle
degerlendirmek ve uygun oldugunda bunlari ¢ozmeye calismak.

1.5. Mesleki Sorumluluk

Bir danismanlik slirecini yalnizca zorlama veya baski olmaksizin bilgilendirilmis
riza Uzerine baslatmak (bir cocuk / resit olmayan kisi s6z konusu oldugunda, bir
ebeveyn veya vasinin bilgilendirilmis rizasi).

Muidahalenin amacina ulasildiginda veya proje miidahalesi ile ulasiimasi
beklenmediginde danismanlik slirecini durdurmak.

Surekli 6grenme ve mikemmellik arayisi uygulamalarini taahhiit etmek.

Oz yeterlilik sinirlari icinde ve 6z uzmanlik sinirlamalari dahilinde ¢alismayi
saglamak.

The European Commission's support for the production of
Co-funded by this publication does not constitute an endorsement of the contents,
the E uropean Union which reflect the views only of the authors, and the contained therein.

TURKIYE ULUSAL AJANSI
TURKISH NATIONAL AGENCY




e Mugsterilerin gikarlarina en iyi sekilde hizmet etmek icin gerekli oldugu 6lglide
diger profesyonellere ve kurumlara danismak, onlara basvurmak veya onlarla
ishirligi yapmak.

e Danismanlik uygulamasini veya herhangi bir mesleki iliskiyi bozabilecek,
bunlarla ¢atisabilecek veya bunlara miidahale edebilecek kisisel sinirlamalari
veya kosullari kabul etmek.To develop the project process professionally only
when certified (training and experience).

2. Kolaylastirici yetkinlikler
2.1. Sistemik odakli

e Danigana bitincdl bir sekilde yaklagmak (tim kisi).

e Danisanin sorununa/hedefine bitiinsel olarak yaklasmak.

e Cozumleri ve eylem planlarini bitlinsel bir bakis acisiyla
degerlendirmek.

2.2. Kalkinma odakli

e Sirekli 6grenme, degisim ve gelisimi temel bir inang olarak kabul etmek;
» Danisanin gelecege yonelik bakis acgisini tesvik etmek.
e Danisanin kendi degisim ve gelisim olasiligina inanmasini kolaylastirmak.

2.3. Kisi merkezli

e Danisanin gikarlarini, degerlerini ve 6zerkligini her zaman danismanhk
slrecinin ana unsuru olarak kabul etmek.

e Danisani kendi gelisim siirecinin sahibi olarak gli¢clendirmek.

e Her zaman kisinin sayginhgini artirmak.

2.4. Aktif dinleme

e Danisanin iletisiminin tamamina (so6zl( ve sozsliz) dikkat etmek.

e Her mesajin tam olarak anlasilmasini garanti ederek agiklama istemek.
e Danisana (sozli ve/veya sozslz) geri bildirim vermeyi garanti etmek.

e Mesajin icerigi ve bicimi (duygular) konusunda empatik olmak.
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2.5. Takdir Edici

e Danisanlarin paylastig tim bilgileri dikkate almak ve deger vermek; =
Danisanlarin bakis acilarini kabul etmek.
e Olumlu unsurlara odaklanmak ve bunlari gelistirmek.

2.6. Kaynak temelli bakis

e Danisanin kendi kaynaklarini tanimlamasini kolaylastirmak.

e Danisanlarin kaynaklarina deger vermelerini desteklemek.

e Danisanlarin kaynaklarini nasil harekete gegireceklerini
gorsellestirmelerini kolaylastirmak.

2.7. Cozum odakl

e Danisma slirecini danisan icin olumlu bir sonuca dogru tutarli bir sekilde
yonlendirmek.

e Danisanlari zorluklariyla yiizlesmeleri icin desteklemek.

e Danisanlarin dayaniklihgini tesvik etmek

e Misterilerin durumlara yaklasirken olumlu tutumlarini gelistirmek.

3. Sembol ¢alisma yetkinlikleri
3.1. Nisanhhik

e Sembolik calismayi danismanlik uygulamasi icin 6nemli bir arac olarak
benimsemek.
e Danisanin sembolik calismaya katilimini kolaylastirmak.

3.2. Sembolik dil

e Danismanlik uygulamasinin iletisimini gelistirmek icin sembolleri 6nemli
bir arag olarak kullanmak;

e Danisanlarin sembolleri ve sembolik dili kullanmalarini kolaylastirmak;

e Danisanin sembolik iletisimindeki mesajlara karsi dikkatli olmak:

e Danisanin sembolojisinin sinirlarina saygi duymak.

4. EJO4YOUTH teknik yetkinlikleri

4.1. Sureg yonetimi
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e Yontemi danigsmanlik sureci igin bir cergeve olarak kullanmak; = Proje
yontemi kaynaklarini her danismanlik stirecini gelistirmek igin
ayarlamak.

e Danigmanlik siireci igerisinde yontemin adimlarini takip etmek.

e Uygun oldugunda ve danismanlik siirecini gliclendirdiginde akran
arkadas sistemini harekete gegirmek.

4.2. Enstrimantal yeterlilik

e Her amag ve baglam icin en uygun araci segmek; = Her araci dogru
sekilde kullanmak.

5. Milli Egitim Sistemi ve Akreditasyon

Ulusal Yeterlilik Cercevesi (NQF), Avusturya egitim sistemindeki yeterliliklerin
eslestirilmesi icin bir aractir. Amag, Avusturya egitim sistemi icerisinde oryantasyonu
kolaylastirmak icin bir seffaflik araci saglamak ve Avusturya yeterliliklerinin Avrupa'da
karsilastirilabilirligini ve anlasilabilirligini desteklemektir.

NQF-Act'in amaci, Ulusal Yeterlilikler Cercevesini Avusturya ve Avrupa'daki
yeterliliklerin seffafligini ve karsilastirilabilirligini tesvik etmek icin bir arag olarak
kullanmak ve 6rglin, yaygin ve informal 6grenmeyi iceren yasam boyu 6grenmeyi
tesvik etmektir.

NQF'nin daha ileri dlizeyde uygulanmasi sirasinda, orglin egitim yoluyla kazanilan
yeterliliklerin yani sira 6rgiin yeterlilikler sistemi disinda (6rnegin, mesleki ve yetiskin
egitimi yoluyla) kazanilan yeterlilikler sekiz seviyeden biriyle eslestirilebilir. Uzun
vadede NQF'de yer alan tiim yeterlilikler dogrulama yoluyla da elde edilebilecektir.
Ogrenme ciktilarina odaklanma, UYC ve dogrulama arasindaki baglantidir.

NQF hizmet noktalari, yaygin yeterlilik saglayicilari ile Avusturya'daki NQF
Koordinasyon Noktasi arasindaki kalite glivencesi sektorel organlaridir. Bu tir
organlarin kurulmasinin nedeni, yetiskin egitimi, stirekli egitim ve okul disi cocuk ve
genglik calismalarinda sunulan yaygin yeterliliklerin gesitliliginin yani sira bu tekliflerin
dizenlenmesinde yiksek derecede 6zgurliktir. NQF hizmet noktalarinin iki temel
gorevi vardir: Bir yandan, atama siirecinde ilgili yeterliligin UYC ile uyumlulugu ve
atama teklifinin uygunlugu acisindan bir degerlendirme islevi yerine getirirken, diger
yandan yeterlilik saglayicilara bir atama talebi hazirlama konusunda yardimci olurlar.
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Ozellikle, NQF hizmet noktalari licretsiz ilk danismanliga ek olarak temel paketten
(gorevlendirme talebinin gbzden gecirilmesi) gelistirme paketine (NQF uyumlulugunu
saglamak icin yeterliligin daha da gelistirilmesi) kadar cesitli hizmet paketleri
sunmaktadir.

ibw'de NQR Hizmet Noktasi:

ibw'deki NQF hizmet merkezi ile cesitli isbirligi bicimleri vardir. isbirliginin tiirii ve
kapsami yeterlilik saglayicisinin isteklerine ve yeterliligin UYC uyumluluk derecesine
baghdir.

Genglik Egitimi icin EJO4YOUTH, mevcut Lisans veya Yiksek Lisans Programi
cercevesinde bir Avusturya Tam Universitesi veya Uygulamali Universitesi tarafindan
saglanirsa, AKTS Sistemine dayali olarak (¢alisma programinin bir parcgasi olarak)
taninabilir. Toplam egitim programi (kendi kendine 6grenme, cevrimici 6grenme, yiz
ylze ve uygulamaya aktarma) en az 140 saate esit oldugundan, bu 5 AKTS puani
olarak kabul edilebilir.

Rejim degisikliginden bu yana Ulke ¢apinda kariyer rehberligi faaliyetlerinde tekdiize
bir gelisme gorilmemistir. 80'li yillarin basinda, bagimsiz kariyer rehberligi enstitlleri
il pedagoiji enstitileriyle birlestirilmis ve uzmanlasmis gorevleri yerine getiren kisilerin
sayisi azalmistir. Ancak 90'h yillarin baGinda oluGturulan iGglict 6rgitinin
profesyonel yonelimi, baGta Dinya Bankasi programlari olmak lizere ¢agdaG
geliGmelerin hedeflerini karGilamiGtir. 1993'ten itibaren is Arama Kuliipleri, Mesleki
Bilgi Danismanlari gelistirilmeye baslanmis, bunlari il dizeyinde mesleki psikoloji
uzmanlk hizmetleri ve bagimsiz mesleki egitim izlemistir - digerlerinin yani sira
Amerikan, Kanada, Alman ve isveg araglarinin uyarlanmasiyla. (Hegyi-Halmos 2018)

Halk egitimi sisteminde, ilk Ulusal Cekirdek Mifredat kariyer rehberligini bagimsiz bir
alan olarak temsil etmistir, ancak 2000'li yillarin basindan itibaren gelistirme
calismalari yavaslamistir. ilge istihdam merkezlerinin liderliginde (ic bélgesel Phare
gelisimi gerceklestirilmis olmasina ragmen, kariyer rehberligi gbrevinin saglanmasi
kararh bir sekilde yurGtilmemistir.

Avrupa Birligi'nde hayat boyu 6grenme (LLL) ideolojisinin yikselisi ve bilgiye dayall,
rekabetgi bir toplum yaratma hedefi dogrultusunda, kariyer rehberligi gérevi yeniden
olusturuldu. Onceki alt gérevleri de kapsayan yeni faaliyet, yasam boyu rehberlik
oldu. 2007 yilinda, Sosyal Yenilenme Operasyonel Programi'nin (TAMOP) bir pargasi
olarak, Macar Hiikiimeti bu yeni gelisim gérevini Sosyal isler ve Calisma Bakanhgi'nin
béliimiindeki istihdam ve Sosyal isler Ofisi'ne yiikleyerek sundu. (Pirisi 2009)
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Ancak 2010'dan itibaren bu degisiklikler durmus, Ulusal Cekirdek Miifredat
degistirilmis ve yeni mifredat kariyer rehberligini hayati bir parcasi olacak kadar
onemli gormemis, daha dnce tavsiye edilen yilda 40-74 ders (Magyar Kozlony - Resmi
Macar Bulteni 2001/28/11.) 10-12'ye disurulmis ve gercek bir kaynak arastirmasi
olmak yerine ¢ogunlukla fabrika ziyaretlerine veya bilgi alisverisine birakilmistir.
(Meslek okullarinda bu konu icin hic ders birakilmamaktadir.) Kisisel becerileri,
tutumlari degerlendirmek ve ilgili geri bildirim saglamak icin zaman yoktur. (Borbély-
Gyongyosi-Juhasz 2013)

Bazi okullarda 6gretmenler daha aktiftir ve 6grencilerine yardim etme roliinii
Ustlenirler ve birkag¢ okulda akran danismanligi sistemi mevcuttur. Pedagoji Uzmanlik
Servisi'ne basvurma imkani vardir; ancak bu servisin personel sayisi yetersizdir ve
baska gorevleri oldugu icin asiri ylik altindadirlar. Kariyer danismanhigi agi ya da
semsiye kurulus bulunmamaktadir.

"Macaristan'da kariyer rehberligi, 6z yonetim, pedagojik gérevler ve politikalar olarak
kariyer bakimi hentiz egitim politikasina ve pedagojik ¢calismalara entegre
edilmemistir. Kamusal egitimde bu alan temelde okulun glinliik yasaminin disinda
istege bagl olarak erisilebilir bir pedagojik hizmet olarak sunulmakta, bakilacak
ogrenci cevresine kiyasla az sayida dis uzman (pedagojik hizmetler personeli)
tarafindan yuratilmektedir, aslinda 6grencilerin tamami, bunun i¢in 6zel niteliklere
sahip olmak zorunda degildir ve gorevin 6lcegine kiyasla ¢alismalari icin kiigik bir
zaman cercevesi ve kaynaklari vardir." (Borbély-Gyongydsi-Juhdsz 2013)

Gengler, Ucretsiz 6z degerlendirme testleri, ilgili etkinlik 6nerileri ve ebeveynler icin
sayfalar iceren, devlet tarafindan finanse edilen ¢evrimici bir portala
(https://palyaorientacio.nive.hu) ulasabilirler. Bu portal araciligiyla insanlar,
cogunlukla kisisel olarak finanse edilen bir sekilde uzmanlarla da baglanti kurabilirler.
Bu portal cogunlukla mesleki egitim icindir. Meslek okullarinda, devlet tarafindan
desteklendigi icin daha fazla danismanlik hizmeti mevcuttur, ancak mesleki olmayan
liselerde (teknik olarak mesleki egitim vermeyen liseler olarak adlandirilan gramer
okullari) finanse edilmemektedir, bu nedenle mevcut degildir.

Ote yandan, yirirliikteki mevzuat [110/2012. (Vi. 4.) Hikiimet Kararnamesi] okulun
ogrencilere yas ihtiyaglarina gore is diinyasinin kapsamli bir resmini sunmasini
gerektirmektedir. Bunu basarmak igin, 6grencilerin yeteneklerini test etmelerine, ilgi
alanlarini arastirmalarina, uygun meslek ve kariyeri segmelerine ve gerekli becerileri
yapabilmelerine olanak taniyan kosullar ve gorevler saglamak gerekir. Bu faaliyetin
sadece basit, 6nden bilgi aktarimindan olusmamasi 6nemlidir: nispeten az standart
sozclk bilgisine ek olarak, cogunlukla 6grencilerin beceri ve yeterliliklerinin
gelistirilmesini gerektirir. (ZSZC Segédlet) Yine de, "Kariyer rehberligi bilgisi genellikle
ogretmenlerin temel egitiminde hig¢ yer almaz ve 6gretmen egitiminin sonraki
bolimlerinde nadiren gorulir." (Borbély-Gyongyosi-Juhasz 2013)
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2008 yilinda, "Uye Devletlerin yeterliliklerinin birbirine baglanmasini saglayan ve Uye
Devletleri kendi ulusal yeterlilik cergevelerini belirlemeye ¢agiran ortak bir Avrupa
referans ¢cercevesi" olan Avrupa Yeterlilikler Ag1 kurulmustur (EURYDICE, 2020).
Avrupa Yeterlilikler Cercevesi kapsaminda, ispanyol Hiikiimeti 2009 yilinda kendi -
Marco Espafiol de Cualificaciones (MECU)- cercevesinin gelistirilmesi icin talimat
vermistir. Bu cerceve "zorunlu, ortadgretim sonrasi ve yliksekogretim yoluyla elde
edilen yeterlilikleri icermekte olup yaygin ve sargin 6grenme sureglerinin
onaylanmasini da kapsayacaktir" (Cedefop, 2017). Sekiz NQF seviyesi vardir ve bunlar
Avrupa Yeterlilikler Cercevesi'ndeki (EQF) seviyelere dayanmaktadir.

e Seviye 1. ilk seviye, 12 yasina kadar devam eden ilkdgretimin tamamlanmasina
karsilik gelir.

e Seviye 2. iki yillik Zorunlu Ortadgretimin tamamlanmasi igin bir sertifika ve dzel
ihtiyaclari olan d6grenciler icin Mesleki egitim sertifikasi.

¢ Seviye 3. Bu seviyenin iki alt seviyesi vardir. o 3A, Zorunlu Orta6gretimi (4 yil)
tamamlama sertifikasini ve Temel Mesleki Egitim Teknisyeni sertifikasini icerir.
o 3B, 6grencilerin 4. seviyedeki programlara erisimine izin vermeyen mesleki
sertifikalar icindir.

e Seviye 4. Uc alt seviyeye sahiptir.
o0 4A. Bachillerato (Bakalorya), Orta Diizey Mesleki Egitim ve Ogretim
Teknisyenligi ve Profesyonel Miizik, Dans, Plastik Sanatlar ve Tasarim ve Spor
Teknisyenligi Sertifikasi.
0 4B, 6grencilerin 5. seviyedeki programlara erisimine izin vermeyen
profesyonel sertifikalar icindir.
0 4C, 4A yeterliligine ihtiya¢ duydugunuz akademik ve mesleki gegerliligi olan
programlari igerir.

e Seviye 5. Uc alt seviyeye sahiptir.
o 5A. Yiiksek Mesleki Egitim Teknisyenligi ve Profesyonel Plastik Sanatlar
Sertifikasi
ve Tasarim ve Spor Teknisyeni.
o 5B. Ogrencilerin asagidakileri yapmasina izin vermeyen profesyonel
sertifikalari igerir

e Seviye 6'daki programlara erisim.
o 5C, 5A yeterliligine ihtiya¢ duydugunuz akademik ve mesleki gegerliligi olan
programlari igerir.
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e Seviye 6. Lisans derecesi icin bir sertifika.
e Seviye 7. Yuksek lisans derecesi icin sertifika.
. Level 8. A certificate for a Doctorate programme.

Ulusal diizeyde, Instituto Nacional de las Cualificaciones (Ulusal Yeterlilikler Enstitls
- INCUAL) "Mesleki Egitim ve Ogretim paydaslariyla aktif isbirligi icinde Ulusal Meslek
Standartlari Katalogu - CNCP ve ilgili yeterlilik birimleri ve 6grenme modiillerinin
tanimlanmasi, hazirlanmasi ve glincellenmesinden sorumludur" (Sancha & Gutiérrez,
2016: 41). Bu katalog, is deneyimi ve yaygin egitim yoluyla edinilen mesleki
yeterlilikleri degerlendirmis ve belgelendirmistir. INCUAL'in misyonu Sistema Nacional
de Cualificaciones y Formacion Profesional (Ulusal Yeterlilikler ve Mesleki Egitim
Sistemi) hedeflerine ulagmaktir.

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (Ulusal Kalite
Degerlendirme ve Akreditasyon Ajansi - ANECA), ispanyol hiikiimeti tarafindan dis
kalite glivencesi yoluyla ispanyol egitim sisteminin iyilestiriimesine katkida bulunmak
Uzere yetkilendirilmistir. Bunu degerlendirme, belgelendirme ve akreditasyon ile
yapar. ANECA, calisanlarin mesleki yeterliliklerini belgelendirmek icin gerekli deneyim
sertifikalarini almalarina yardimci olur.

Avrupa'da "Hayat Boyu Ogrenme icin Avrupa Yeterlilikler Cercevesi" Tavsiye Karari
2008 yilinda Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilmistir. AB
Uye Devletleri veya Aday Ulkeler olan 36 katilimci tilke ulusal yeterlilikler cercevelerini
gelistirmis veya gelistirme slrecindedir.

Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC), ilkogretim, ortadgretim ve yiksekogretim dahil
olmak lizere tiim egitim ve 6gretim programlarinda elde edilen kalite glivenceli
yeterliliklerin yani sira diger 6grenme yollariyla elde edilen yeterlilikleri de kapsayacak
sekilde Turkiye yeterliliklerinin siniflandiriimasina olanak taniyan tek bir entegre yapi
olarak tasarlanmistir. TYC dncelikle Milli Egitim Bakanlhgi (MEB) yetkisi altinda verilen
yeterlilikleri, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) yetkisi altinda verilen yeterlilikleri,
Yiiksekdgretim Kurulu'nun (YOK) koordinasyonu ve gbzetimi altinda verilen
yuksekogretim yeterliliklerini kapsamaktadir; zamanla belirli sorumlu kurumlarin
yetkisi altinda verilen diger yeterlilikleri de igerecektir. Tirkiye isglicl piyasasinda
mevcut olan ve ihtiya¢ duyulacak olan birgcok mesleki yeterlilik TYC kapsaminda yer
alacaktir. TYC, MEB ve MYK'nin yeterlilik sistemlerinin yani sira Turkiye Yiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi'nden (TYYC) olusmaktadir.
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Turkiye Yeterlilikler Cercevesi ile Tlrkiye'deki mevcut yeterliliklerin kapsayici bir
cercevede butlnlestirilmesi, yeterliliklerin kalitesinin artirilmasi, hayat boyu
o0grenmenin tesvik edilmesi ve sistematik olarak desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi
seffafligin ve taninirligin en Gst dizeye ¢ikarilmasi ve toplumun tiim bireylerine
firsatlar sunulmasi amacglanmaktadir.

Turkiye Yeterlilikler Cercevesinin hazirlanmasi, gelistirilmesi, glincellenmesi ve
yeterliliklerin kalite glivencesinin saglanmasina yonelik 6lgitlerin belirlenmesi
islemleri 5544 sayili Kanunun 23 incii maddesine gore MYK tarafindan yurttalir. Bu
madde kapsaminda MEB, YOK, MYK ve ilgili kurumlardan olusan kurul, komisyon ve
¢ahisma gruplari gibi danisma, karar alma ve uygulama birimlerinin kurulus ve isleyisi
dizenlenmistir.

MYK'nin TYC'nin gelistiriimesi ve uygulanmasi konusunda yerine getirecegi gorevler
ve koordinasyon rolinin ayrintilari TYC Yonetmeliginde detaylandirilmistir. Ancak,
TYC'nin uygulanmasi ve amaglandigi sekilde bir butiin olarak hayata gegirilmesi igin
tim paydaslarin TYC'yi i¢csellestirmesi ve uygulama siirecine belirli bir 6l¢tide katilmasi
ve katki saglamasi gerekmektedir. TYC tasariminin kabul edilmesi, egitim ve 6gretim
sisteminde uygulanmasi ve sirdurulebilir bir sekilde hayata gecirilmesi igin ilgili
kurum ve kuruluslar arasinda isbirliginin tesis edilmesi elzemdir. Basta MEB ve YOK
olmak Gzere ilgili paydaslarin TYC'ye iliskin gbrev ve sorumluluklari ile MYK ile
iliskilerine dair esaslar TYC Yonetmeliginde ayrintili olarak diizenlenmistir.

Temel yeterliliklerin genis 6lcekte kazanilmasi, Tlrkiye'nin egitim politikalarinda bir
onceliktir. Bazi seviye tanimlayicilari bir veya daha fazla anahtar yetkinlikle iliskili
olmasina ragmen, TYC seviyeleri belirli bir egitim ve 6gretim programina atifta
bulunmadigindan, anahtar yetkinlikler TYC'nin seviye tanimlayicilarina somut olarak
aktarilmamistir. Ote yandan, TYC'de yer alan yeterliliklerin tamaminda olmasa da
bircogunun 6grenme ciktilarinda anahtar yeterlilikleri gormek mimkiindir. Temel
yeterliliklerin egitim ve 6gretim programlarinin 6grenme ¢iktilarina uygun sekillerde
dahil edilmesi esastir.
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https://www.symfos-youth.eu/en/results/io3-symfos-for-youth-care-blended-learning-
approach/
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-qualifications-framework-egf
https://europa.eu/europass/en/description-eight-egf-levels
https://www.oecd.org/education/innovation-education/2698228.pdf
https://www.careerguide.com/career/online-career-counselling/9-key-values-of-career-
counselling-for-career-counselors
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