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Uygulayicinin temel pedagojik yaklasimi, Sembole Dayali Calisma
oturumlarinin basariyla uygulanmasi icin 6nemlidir. Bu nedenle, bu
yaklasimin aciklamasini klavuzun basinda bulabilirsiniz.

EJO4Youth temel sistemik yaklasim, bir danisanin gelisimsel yeteneklerine
inanmay! ve danisanin kisisel gelisimini guclendirmeyi amaclar. Gelisim

1.2 Acik, danisan odakli temel tutum

algilamamak riskiyle karsi karsiyadir. Bu durumda, kendi sorunlarina,
hipotezlerine, deger sistemlerine veya hedeflerine odaklanirlar ve fikirlerini
musterilere dayatirlar. Bu nedenle, danisma surecinde, kendi teorilerini,
fikirlerini ve 6nerilerini ifade etmeleri icin 6zel bir zaman planlanir. Musteri
bunlari dinler ve hangilerini kabul edecegine ve dikkate alacagina karar
verebilir. Danismanlik iceriginden sorumlu olmaya devam eder.
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Geng insanlar, 6ncelikle kendi hikayeleri ve kisisel gecmisleri, karakter
Ozellikleri, benzersiz 6zellikleri, becerileri, guclu ve zayif ydnleriyle kabul
edilmeli ve deger verilmelidir. Bu baslangicta basit veya siradan gibi
gorunebilir, ancak pratikte buyuk bir zorluktur. Kabul edici ve destekleyici
yonlerin yani sira, deger de bagimsizlig| tesvik etme ve sorumluluk tstlenme
konularini icerir. Danismanligin amaci, geng¢ insanlarin zorluklarindan
kurtulmak veya hayatlarini tasimak degil, gerekli adimlari kendilerinin
atabileceklerine tesvik etmektir. Zaman zaman danisanlar, eylemlerinden
sorumluluk almaktan kagcinma egilimindedir. Danismana veya gruba isi onlar
adina yapmalari icin birakmaya c¢alisirlar. Bu tir durumlarda, topu danisanin
sahasina geri atmak ve onu calismaya tesvik etmek 6onemlidir. Kaynak ve
¢6zUm odakli olmanin yani sira hos olmayan, provokatif veya tartismaci
sorular bazen bu konuda yardimci olabilir.

"Bir gencg insan kurallari ihlal ettiginde veya
toplumsal davranisa uygun olmayan veya
hedeflere ulasmaya elverisli olmayan
davranis sergilediginde, kisi hala
degerlendirilmeye devam edilmeli, ancak
davranisi sorgulanmalidir. Kisi mevcut
anlasmalara, kurallara, diger insanlarin
goruslerine ve davranisinin sonuglarina
karsi karsiya getirilmelidir. Bu teknik,
danisana deger veren ve onu ciddiye alan
bir yaklasimin bir parcasidir.

EJO4Youth'in hedeflerinden biri, geng insanlara yeteneklerini ve becerilerini
kesfetmelerine (veya yeniden kesfetmelerine) yardimci olmak ve bunlari
gelistirmektir. EJO4Youth, bu kisisel yetenekler ve kisilik 6zellikleriyle baslar
ve sosyal, ara¢ ve gerecleri ve altyapisal kaynaklari devreye sokar. Sosyal
kaynaklar, danisanin ailesinden, arkadaslarindan ve tanidiklarindan,
okulundan, isinden ve sosyal ¢evresinden insanlari igerir; altyapisal kaynaklar
ise yasadigl cevreden insanlari, kurumlari, dernekleri ve halka acik alanlari
kapsar.
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Temel varsayim, tum davranislarin anlamli oldugu ve bunlari sergileyen kisiye
avantaj sagladigidir. Muhtemelen anlasilamayan veya 'negatif' olarak
nitelendirilen davranislar s6z konusu oldugunda bile, kisiyi takdir etmeye
devam etmek 6nemlidir. Danisman, bu davranislarin faydasini ele almali ve
kaynaklari belirlemeli ve desteklemelidir.

Sembol Calismasi danismanligl, &ncelikle genclerin sorunlarina degil
¢6zlmlere odaklanir. Biyografik arastirma, bir vaka gec¢cmisi olusturmak icgin
kullaniir ve yukarida belirtilen kaynaklari vurgular, bu da hedeflerin
tanimlanmasinda ve gercgeklestirilmesinde yardimci olur
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2 EJO4Youth Uygulayici Becerileri

EJO4Youth Uygulayici olmanin temel kosulu, Sembol Calismasi'na yuksek ilgi
duymak ve cesitli oturumlar icinde farkli rolleri denemeye hazir olmaktir.
Sembol Calismasi'nin gelistirebilecegi etki ve guc¢ nedeniyle, yontemi
uygulamadan 6nce farkli rolleri deneyimlemek énemlidir:

e Danisilan kisi

e Gozlemci

e Danisman
EJO4Youth Uygulayici becerilerinin agiklamasi, asagidaki sekilde farklilasir:

e Danismanlik ve kogluk icin temel beceriler

e Danismanlik ve kogluk igin gereken temel beceriler

e Sembol Calismasi icin gereken 6zel beceriler

2.1 Danigsmanlik ve kocluk icin temel beceriler
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2.2 Danismanlik ve kogluk icin gereken anahtar beceriler

Uluslararasi Koc¢luk Federasyonu (ICF), koclugu asagidaki sekilde tanimlar:

(kaynak: https://coachfederation.org/about)
TEJO4Youth uygulayicisinin (egitmenin) temel becerilerinin agiklamasi, ICF
tarafindan yayinlanan bir beceri listesine dayanmaktadir. Bu liste,
EJO4Youth egitmenlerinin koglar ve danismanlar olarak gereksinimlerine
gore duzenlenmistir. Temel beceriler dort grupta toplanmistir. Gruplar ve
bireysel beceriler kendileri basina agirliklandirilmamistir, yani herhangi bir
sekilde siralanmamistir.

Temel Olusturma

1. Etik kurallara ve mesleki standartlara uyum: Kogluk
ve danismanlik etik ve standartlarinin anlasilmasi ve
tim durumlarda uygun sekilde uygulanabilme
yetenegi.

2. Bir anlasmanin kurulmasi: Bu, rollerin net bir sekilde
anlasilmasini, danisanla profesyonel bir yakinlik
dizeyini ve net hedef anlasmalarini icerir. Bir
danisma oturumunun basinda, firsatlar ve sinirlar,
ayrica kocun rolu acik¢a belirlenmelidir. Danisma
oturumu boyunca uygun bir vyakinlik duzeyi
korunarak net hedefler belirlenmelidir.

iliskiyi Ortaklasa Olusturma

3. Danisanla guvene dayali bir iliski kurma ve uygun bir
grup atmosferi olusturma yetenegi 6nemlidir. Bunun igin
guvenli, hedef odakli bir gcerceve olusturmak ve saygill,
guvene dayali etkilesimi saglamak gerekmektedir.

4. Koclugun varligl: Danisma sureci boyunca bilingli bir
sekilde hareket etmek ve surekli olarak farkinda olmak:
Danisanin iletisimini gozlemlemek, dinlemek ve hissetmek,
kendi rezonanslarini hissetmek ve gerektiginde bunlar
danisma surecine entegre etmek 6nemlidir.
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C Etkili iletigim kurmak

5. Aktiif sekilde dinlemek: Danisanin sdylediklerine veya
sOyleyemediklerine tamamen odaklanma yetenegi,
danisanin hedefleri ve istekleri baglaminda
soylenenlerin anlamini anlama ve danisanin ifade
yetenegini destekleme becerisi.

6. Anlasilabilir, kaynak ve ¢6zim odakli, hedefe ydénelik
sorular sorma: Danismanlik durumuna ve asamasina
bagli olarak uygun sorular sorma yetenegi. Acik uclu
sorular, anlayisi kolaylastirmak ve danisanla verimli bir
calisma saglamak icin kullanilir; kaynak odakli sorular,
danisanin beceri ve yeteneklerini kesfetmesine yardimci
olur ve ¢6zum odakli, hedef odakli sorular ¢ézimlerin
bulunmasina izin verir.

Ogrenmeyi kolaylastirma ve hedef J=
basarisini saglama U o= @‘

7. Farkindalik olusturmak: Danigan, bir kisinin farkindalik
kazanmasina yardimci olmak ve bdylece belirlenmis 8
hedeflerine ulasmasini  saglamak icin c¢esitli bilgi
kaynaklarini birlestirme, degerlendirme ve yorumlama
yetenegidir.

8. Planlama ve hedef belirleme: Danisanla birlikte etkili bir
eylem plani gelistirme yetenegi, meslektaslara sorumluluk
atama ve gerektiginde takvimleri belirleme becerisidir.
Detayli aciklamaya suradan ulasabilirsiniz.
http.//www.coachfederation.org/icfcredentials/core-
competencies/

1. Gergekgi temellendirme yéntemi: Danisman, danisan ve gézlemci olarak
rolmdeki kisisel deneyimlerim, ayrica Sembol Calismasi yontemlerini
kullanarak danisanlari danismanlik yapma deneyimlerim.

2. Danismanlik sireclerini y6netme yetenegi Sembol Calismasi
oturumlarinda: Danigsmanlik sureclerini yonetme yetenegi: Bu, danismanligin
bireysel asamalarini tanitmayi, grup ve akranlari dahil etmeyi, geng insanlara
kendi fikirlerini ve hipotezlerini olustururken desteklemeyi, danisani slrecin
bas sorumlusu olarak birakmayi, O6zetlemeyi, somut bir eylem plani
gelistirmeye yardimci olmayi, sorumluluklari akranlar arasinda dagitmayi ve
sureci tamamlamayi icerir. Grup ¢calismasi deneyimlerinde avantaj saglar.
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Zemin:

Herhangi bir etkili rehberlik metodolojisi gibi, EJO4Youth aracglarinin
kullanimi, kullanimda yer alan kisileri korumak icin etik dusunceler ve
yonergelerle desteklenmelidir. Asagida belirtilen etik kurallar, hem irlanda
Psikoloji Dernegi'nin Mesleki Etik Kurallari (2010) hem de Rehberlik
Enstitisu'ntin Etik Kurallari (2012) temel alinarak olusturulmustur. Avrupa
Birligi olarak, bu kurallar her Ulkenin kendi ulusal etik kurallari ve mesleki
davranis uygulamalariyla birlikte kullanitmalidir.

PSI'nin (2010) Etik Kurallari ve Rehberlik Danismanlari Enstitisu'nun (2012)
Etik Kurallari, etik davranisi dort ayri alan olarak kategorize etmektedir. Bu
alanlar, EJO4Youth Uygulayicilerinin  pratiklerini  bilgilendirmek ve
yonlendirmek i¢in yardimci olabilir:

e Kisinin haklarina ve itibarina saygi

o Yetkinlik

e Sorumluluk

e Butunluk

Genel Sayg:

e EJO4Youth metodolojisinin Uygulayicileri, danisanlarinin ahlaki ve
kalturel degerlerine saygl duymali ve hizmetlerinin azaltilmasina izin
vermemelidir.

e Cinsiyet, cinsel yonelim, engellilik, din, irk, etnisite, yas, milliyet, parti
politikalari, sosyal statl veya sinif gibi etkenlerden dolayi hizmetin
azaltilmasina izin verilmemelidir.

e EJO4Youth Uygulayicileri, EJO4Youth sdreci boyunca her zaman
yazili/sozlu iletisimde saygili bir dil kullanmali ve danisanlarinin
itibarini ve refahini korumak icin hareket etmelidir.

Gizlilik ve Kisisel bilgilerin korunmasi:

e EJO4Youth Uygulayicileri, oturumlarin mimkin oldugunca 6zel bir
ortamda gerceklesmesini ve yalnizca EJO4Youth metodolojisinin
amaci icin gerekli olan temel ve ilgili bilgilerin toplanmasini
saglamalidir.
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e Uygulayiciler, danisanlarinin psikolojik sinirlarina haksiz madahaleden
kacinmalidir. EJO4Youth Uygulayicilerii, danisan ile ilgili bilgilerin
yalnizca danisanin bilgilendirilmis onayiyla paylasildigindan ve
danisan dosyalarinin ve belgelerinin uygun bir sure (kanun ve ulusal
mesleki gereksinimler tarafindan belirlenen) gizli tutulmasindan ve
sonrasinda imha edildiginden emin olmalidir.

e Tum danisanlar, EJO4Youth metodolojisine katilimlarinin gizliligi
hakkinda ve bu gizliligin (yasa tarafindan belirlenen durumlar
dahilinde) nasil bozulabilecegi konusunda bilgilendirilmelidir.
Ornegin, kisinin kendisine zarar vermesi halinde gizlilik ihlal edilebilir.

Onam Formu ve Acik Riza Beyani:

e JO4Youth Uygulayicileri, danisaninin faaliyete zorlanmadigini veya
baski altinda hissetmedigini, onayini (yazili agik riza beyanlari
araciligiyla) almak icin tim makul adimlari atmalari gerekmektedir. Bir
cocugun/erginin danismasi durumunda, Uygulayiciler  bir
ebeveynin/vasinin onayini almalari gerekmektedir.

e Danisanlar, faaliyete katilmadan &énce detayli bir sekilde yeterince
bilgilendirilmeli ve katilim saglamalidir.

e Danisanlar, faaliyetin baslamasindan sonra bile faaliyetten ¢ekilme
haklarinin oldugu konusunda kesinlikle bilgilendirilmelidir.

e Danisanin herhangi bir video, ses veya yazili kaydi éncesinde kendisi
tarafindan onay verilmesi gerekmektedir. Danigan, verilen etkinlik i¢in
herhangi bir G¢lncu tarafin bulunmasina izin vermelidir

e Danisan ile ilgili bilgiler, danisanin onayl olmadan yayinlanmamali
veya baskalariyla paylasilmamalidir

e Onay verme yetenegi azalmis durumda olan bir danisanin bir gruba
katiimindan énce harici etik incelemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu
incelemeler, danisanin korunmasi, dogru ve kesin bir sekilde
bilgilendirilmesi ve onayinin alinmasi amaciyla gerceklestirilmelidir.

Ozgiir irade:

e EJO4Youth Uygulayicileri, danisani etkileyen kararlarda mumkudn
oldugunca aktif katilimi hedeflemelidir.

e EJO4Youth Uygulayicileri, danisanlarin kendi itibarlarini koruma
hakkina ve istedikleri zaman katilimlarini geri ¢cekme hakkina saygi
gostermelidir. Ayrica, danisanin katilimini geri cekme isteginin sozlu
olmayan gostergelerine de dikkat etmeli ve buna karsi duyarli
olmalidir.
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Etik Farkindalik:

e EJO4Youth Uygulayicileri, uygulamalarinin guvenli ve
tum tarafalar icin faydali olmasini saglamak icin etik
kurallara uygun olma konusunda profesyonel
sorumluluklarini kabul etmeleri gerekmektedir.

e EJO4Youth Uygulayicileri, mesleki etiklik kurallarinin en
iyi uygulamalarla celisebilecek profesyonel faaliyetlere
girmekten kaginmalidir.

Yeterlilik Sinirlari:
e Uygulayiciler, kendi tutum ve inanclarinin bir danisana
nasil etki edebileceginin farkinda olmalidir ve bunun
danisanlar Uzerinde olumsuz bir etkisi olmasini 6nlemek
icin teyakkuzda olmalari gerekmektedir.

e Uygulayiciler, bir danisanla etkilesime girerken, egitim
veya deneyim sinirlarint  asmamalari i¢in  kendi
sinirlarinin farkinda olmalari gerekmektedir.

e EJO4Youth Uygulayicileri, danisanina daha buyuk fayda
saglayacagini dusundukleri bir hizmet veya uzmana
yonlendirmek icin harekete gecmeleri gerekmektedir.

Prosediirlerin Sinirlari:

e EJO4Youth Uygulayicileri, danisanlarla kullandiklari
methotlarin hem gucla yonlerini hem de sinirlamalarini
bilmeli ve bunlari hem danisanlarla hem de ilgili t¢lncu
taraflarla paylasmalidir.  Boylece, Uygulayicilerin
herkesin methotlarinin neleri saglayabilecegini ve neleri
saglayamayacagini konusunda acgik bir anlayisa sahip
olmasi saglanir.

e Uygulayiciler, mudahalelerini net hedeflere
dayandirmali ve hedefin karsilanmasi durumunda veya
ulasilamayacak bir hedef oldugunda mudahaleye son
vermeli. Bu, uygulamalarin etkili ve odaklanmis olmasini
saglar ve danisanlarin ihtiyaglarina uygun bir sekilde
yoOnlendirilmesini saglar.

e Uygulayiciler, yeni slreclerin uygulanmasi éncesinde
pilot calismalar yapmali ve bir danisanaypverilebilecek
zararinin faydasini asabilecegi herhangi 'bir faaliyete
girmekten kaginmalidir. Bu, danisanlarin guvenligi ve
refahi icin énlemler almayi saglar ve etik agidan dogru
kararlar verilmesine yardimci olur.
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Mesleki gelisimde suireklilik:

e EJO4Youth uygulayicilari, bireysel egitim, 6gretim ve
stpervizyon yoluyla mesleki yeterliliklerini sirekli olarak
surdurme sorumluluguna sahiptir.

e EJO4Genclik uygulayicilari, kendi refahlarini
azaltabilecek veya danisanlari olumsuz etkileyebilecek
kosullarin (6rnegin tukenmislik) gelismesini 6nlemek igin
6z bakim yapmali ve ihtiyag duymalari halinde
meslektaslarindan veya sUpervizérlerinden destek
almalidir.

e Uygulayiciler, yeni arastirma yontemleri, teknikleri ve
ilerlemeler konusunda guncel kalmali ve kullandiklari
veya diger Uygulayicileri egittikleri araclarin, alandaki en
son arastirmalarin teorik gelismelerini karsiladigindan
emin olmalidir.

Mesleki Yetersizlik: S

e EJO4Youth Uygulayicileri, danisana fayda saglama
yeteneklerinin zayifladigi (6rnegin, danisana zarar
verebilecek 6nemli bir fiziksel veya psikolojik durum)
mesleki  etkilesimlerin  farkina varmali ve bu \
etkilesimlere girmekten kaginmalidir.

e




Curriculum & Toolset R2
FUNDAMENTAL FRAMEWORK FOR QUALITY ASSURANCE
EJO4Youth- Project 2021-2-TR0O1-KA220-YOU-000051418

Genel Sorumluluk:

e EJO4Youth Uygulayicileri, mesleki alanlarinin davraniglarina uygun
olarak profesyonel ve saygin bir sekilde hareket etme ve mumkun
oldugunda bu alanin en iyi wuygulamalarini tesvik etme
sorumluluguna sahiptir.

e EJO4Youth Uygulayicileri, mesleki etik kurallarini gbz ardi eden veya
bunlara karsi cikan politikalari, prosedurleri veya duzenlemeleri
bildirmekte veya duyurmakta da sorumluluk sahibi olmalidir.

“____ Yiiksek standartlarin tesviki:

e EJO4Youth Uygulayicileri, mesleki
uygulamalarinda yuksek
standartlari koruma ve mesleki

W . alanlarinin ilkelerine veya itibarina
S zarar vermeyecek sekilde hareket
QQ etme sorumluluguna sahip

kisilerdir.

Zararin Onlenmesi:
e EJO4Youth Uygulayicileri, bir musteriye zarar verebilecek
faaliyetleri 6nleme veya bunlardan ka¢inma sorumluluguna sahip
olmalidir.
Uygulayiciler, katilimlarindan zarar gorme veya olumsuz etkilenme
ihtimali olan danisanlarla etkilesime girmekten kagcinmalidir.
Uygulayiciler, danisana zarar verildigi goézlemlenir goézlemlenmez
faaliyetleri ertelemeli veya durdurmalidir.
Uygulayiciler, ekipmanlarin yalnizca bunlari kullanmak tzere egitim
almis profesyoneller tarafindan kullanilmasini saglamalidir.
Uygulayiciler, danisan bilgilerinin gizli bir sekilde saklandigindan ve
zarar vermek ya da itibar/butunlik kaybina yol agmak igin
kullanlla'(q?ﬁgﬁcaglndan emin olmalidir.

Bakim sure Ikilemlerin coziime

° Uygulay|C|, bir mij§terinin kavu§turulmas|:
yonlendirilmesini gerekli e Ortaya cikan bitin
gorurse, sozlesme sona erene anlasmazliklar ~ EJO4Youth
ve musteri onerilen Etiklik Kurallari ve her bir
profesyonel  ile iletisime tarafin ulusal etik kurallari ve
gecene kadar musteri ile mesleki yénergelerine uygun
iletigimi ve destegi olarak ¢éziilmelidir.

surdurmelidir.
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EJO4Youth Uygulayicileri kendi egitim, 68retim ve
deneyimlerini durdst ve dogru bir sekilde tasvir
etmeli ve kendi yetkinliklerini, kullanilan araglarin
kapasitesini veya diger ilgili faktorleri carpitmaktan
veya abartmaktan kaginmalidir.
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Uygulayiciler, danisanlar veya
diger profesyonellerle iletisim
kurarken  kendi goérus ve

= dusUncelerini arastirma
Dogruwkve bulgularindan ayirmaya dikkat
Diiriistliik etmelidir.
Acik Sézluluk

Uygulayiciler, danisanlara
seanslarinin sonugclarini veya
gozlemlerini acikca
anlayabilecekleri bir dille
anlatmalidir.

Mesleki Ahlak

EJO4Youth Uygulayicileri, bir
meslektaslarinin  zararli veya
etik disi oldugunu dusundukleri

davranislarini durdurma,
duyurma veya rapor etme
sorumluluguna sahiptir.

PUygulayiciler, asagidaki
durumlarda meslektaslarina
uygun destek veya slpervizyon
sunmalidir.

En iyi etik uygulamalara iliskin daha fazla bilgi igin:
https://www.psychologicalsociety.ie/footer/PSI-Code-of-Professional-
Ethics-3

http://www.igc.ie/about-us/our-constitution/code-of-ethics



PROJE
ORTAKLARI

Diizce il Ozel idaresi
Tarkiye

U N S U HD R fA D[ ponsulton’a de Innovacion Social
INNOVACION SOCTAL Ispanya

2334

Hafelekar Unternehmensberatung Schober
GmbH

Avusturya

Compass
Avusturya
_’:“\ba
N
Z%g“biz,ﬁ Rogers Személykdzpontu Oktatasért
“\\f& £§‘E Alapitvany
Macaristan

Rogers Személykozponti
Oktatdsért Alapitviny

ANl Co-funded by ST
W the European Union

RKISH NATIONAL AGENCY

EJO4YOUTH




