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A tandcsadé alapvetd pedagdgiai megkozelitése déontd fontossagu a
szimbolummunka foglalkozasok sikeres megvaldsitasa szempontjabdl. Ezért
ennek a megkdzelitésnek a leirdsat a kézikdnyv elején talalja.

Az EJO4Youth elfogajda, hogy a kliens képes fejlédni, igy célja a kliens
személyes erdsségeinek tamogatasa. A fejlddés minden helyzetben
lehetséges, a kliensek képesek felel6sséget vallalni sajat fejlédésukeért.

A rendszerszemléletl tanacsaddk tiszteletben tartjdk a segitséget és
tanacsot kérd szemeély autondmigjat, és Ot "sajat maga szakértdjének"
tekintik. Az egyén egyediségét ugy értelmezik, mint személyes torténelmeének
es kapcsolataival kapcsolatos érzelmi és kognitiv tapasztalatainak szubjektiv
feldolgozasat. A terapia és a tanacsadas teruletén a rendszerszemlélet(
gyakorlat a kliens (Ugyfél) gondjaira iranyul, eltekint a patologizalastol és a
normativ celok kitlzésétdl. A gondozaskdzpontu szocialpedagdgiai eljarasok
keretében a rendszerszemléletd gyakorlat az érintett egyén eréforrasaihoz
kapcsolddik az etikailag igazolhato feltételek elérése érdekében.

https://systemische-gesellschaft.de/systemischer-ansatz/was-ist-systemisch/

v

A tandacsadasi folyamat teljes idétartama alatt a fiatalok maguk déntenek a
kozdsen végzett munka tartalmarél. Ok hatarozzak meg a témat, valamint a
munka céljait, célkitlzéseit és Utemét tandacsadojuk és tarsaik tdmogatasaval.
A tanacsadoi munka kockazata, hogy itélkezik, kategorizal, és nem tud
nyitottan figyelni és érzékelni. Ez azt eredményezheti, hogy a tanacsado sajat
problémaira, hipotéziseire, értékrendjére vagy céljara dsszpontosit, sajat
elképzeléseit erdlteti ra a kliensére. Ezért a tanacsadas soran kulén idét kap a
tanacsado arra, hogy sajat elméleteit, Otleteit és javaslatait kifejthesse. A
kliens ezeket meghallgatja, és maga dontheti el, melyiket veszi at vagy
fogadja meg. igy a tandcsadds tartalmaért tovabbra is maga viseli a
felelésséget.
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A fiatalokat mindenekeldtt ugy kell elfogadni és értékelni, amilyenek - sajat
torténetukkel és személyes hatterukkel, jellemvonasaikkal, egyedi
tulajdonsagaikkal, képességeikkel, erdssegeikkel és gyengeségeikkel. Ez
els6re banalisnak vagy egyszerlinek tiinhet, de a gyakorlatban nagy kihivast
jelent. Az elfogadds és tamogatas szempontjai mellett a megbecsuléshez
hozzatartozik az O©nallésag és a felelGsségvallalas eldsegitése, sbt,
provokalasa is. A tanacsadas célja nem az, hogy a fiatalokat megszabaditsa a
kizdelmeiktél, vagy atvigye Oket az életen, hanem az, hogy képessé tegye
Oket arra, hogy maguk tegyék meg a szukséges lépéseket. A kliensek idédnként
hajlamosak arra, hogy elkeruljek a tetteikért vald felelésségvallalast.
Megprobaljak ravenni a tanacsadot vagy a csoportot, hogy ezt a munkat
elvégezze helyettlk. Ilyen esetekben fontos, hogy a labdat visszatereljuk a
kliens térfelére, és motivaljuk &6t a munkara. Az er6forras- és
megoldasorientalt kérdéseken tul igy hasznosak lehetnek a kellemetlen,
provokativ vagy konfrontativ kérdések is.

Ha egy fiatal megszegi a szabalyokat,
esetleg aszocidlis vagy a célok elérését
nem elOsegitd viselkedést tanusit, Ot
magat tovabbra is el kell fogadni, de a

viselkedéset nem. Ilyen esetben
szembesiteni kell a meglévd
megallapodasokkal, szabalyokkal, masok
veleményével es viselkedésének

kdvetkezményeivel. Ez az eljaras segiti el
valdjaban azt, hogy a klienst megbecsuljuk
eés komolyan vegyuk.

Az EJO4Youth egyik célja, hogy segitse a fiatalokat abban, hogy felfedezzék
(vagy ujra felfedezzék) képességeiket és készségeiket, és ezeket
tovabbfejlesszék. Az EJO4Youth ezekbél a személyes kompetenciakbol és
szemeélyiségjegyekbdl indul ki, de ezek mellé odatesz tarsadalmi, anyagi €s
infrastrukturalis erdforrasokat is. A szocidlis eréforrasok kézé tartoznak az
ugyfél csaladjabdl, baratai és ismerdsei, valamint iskolai, munkahelyi és
tarsadalmi  kérnyezetébdl szarmazd személyek; az infrastrukturalis
er6forrasok kozé tartoznak az életkdrnyezetébdl szarmazd személyek,
intézmenyek, egyesuletek és kdzosségek.
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Az alapfeltevés az, hogy minden viselkedésnek van értelme és valamiféle
elbnye az azt tanusitd személy szamara. Fontos tehat, hogy meég a
feltehetben érthetetlen vagy "negativ" viselkedés esetén is megbecsuljuk a
személyt. A tanacsadonak azonban foglalkoznia kell e viselkedések
hasznossagaval, valamint ramutatnia az esetleges valtozashoz szukséges
eréforrasokra.

A szimbdolummunka tanacsadas elsésorban a megoldasokra 6sszpontosit,
nem pedig a fiatalok problémaira. Az életrajzi kutatas az esettérténet
kialakitasara szolgal, és ravilagit azokra a fent felsorolt eréforrasokra,
amelyek a celok meghatarozasaban és elerésében segitenek.
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2 EJO4Youth tanacsaddi készségek

Az EJO4Youth tanacsadova valas alapvetd feltétele a sziimbolummunka iranti
nagyfoku érdekldédés és nyitottsag arra, hogy a modszert tébbféle szerepbdl
is kiprobalja. Ahhoz, hogy a szimbdlummunka megfelelé hatast valthasson ki,
fontos, hogy a mddszer alkalmazasa és tanitasa elétt minden kulénb6zé
szerepet megtapasztaljunk:

e atanacskeérd személyeét

o amegfigyel6ét

e atandacsadoét

Az EJO4Youth tanacsaddknak tobbféle tipusu készséggel kell rendelkeznitk:
e alapvetd tanacsadadi és coach készségek
e tandcsaddi és coaching kulcskészségek
e aszimbdélummunkahoz szikséges specialis készségek

2.1 Alapveté tanacsadodi és coach készségek
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A Nemzetkdzi Coach Szovetseg (ICF) meghatarozasa szerint a coaching:

(lasd https://coachfederation.org/about)

Az EJO4Youth tandcsado (tréner) alapvetd készségeinek leirasa az ICF altal
kiadott készséglistan alapul, amelyet ugy moédositottak, hogy megfeleljen az
EJO4Youth trénerekkel, mint coachokkal és tanacsaddkkal szemben
tamasztott kovetelményeknek. Az alapkészségek négy csoportba vannak
sorolva, maguk a csoportok és az egyes készségek azonban nem sulyozottak,
azaz semmilyeagmodon nincsenek rangsorolva.

A

Alapvetés

1. Az etikai iranyelvek és szakmai normak betartasa: a
coaching és a tanacsadas etikai és szakmai normainak
megértése, valamint az arra vald képesség, hogy ezeket
minden helyzetben megfelel8en alkalmazza.

2. Megallapodas létrehozasa: ez magaban foglalja a
szerepek vildgos megeértését, a klienssel valé szakmai
intimitas szintjét és az egyértelmul célmegallapodasokat.
A tanacsadas kezdetén vilagosan meg kell hatarozni a
lehet8ségeket és a hatarokat, valamint a tanacsado
szerepét.

Egyértelm( célokban kell megallapodni, ugyanakkor a
tanacsadas soran meg kell 6rizni a megfelelé szintl
intimitast is.

)
A kapcsolat k6z6s megteremtése B y

3. Képesség a klienssel valo bizalmi kapcsolat kialakitasara
és a megfelelé csoportlégkér megteremtésére: fontos a
biztonsagos, célorientalt keret kialakitaésa és a

tiszteletteljes, bizalomteljes interakcid biztositasa.

4. Coaching jelenlét: Fontos, hogy megfigyeljuk,
meghallgassuk és atérezzuk, amit a kliens megoszt, kézben
viszont legyunk tisztdba az altala bennunk kivaltott
erzeésekkel is, és ha szukséges, integraljuk azokat a
tanacsadasi folyamatba.
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C Hatékony kommunikacié
5. Aktiv hallgatas: az a képesség, hogy teljes mértékben

arra koncentraljunk, amit a kliens mond illetve nem
mond, hogy megértsuk az elhangzottak jelentését a
kliens céljaival és vagyaival Osszefluggésben, és hogy
tamogassuk a kliens kifejez6készségét.

6. Nyitott, er6forras- és megoldasorientalt, célorientalt
kérdések: a tanacsadas korulmeényeitél és fazisatol
fuggden megfelelé kérdések feltevésének képessége. A
nyitott kérdések a megértést szolgaljak, és eldsegitik a
produktiv. munkat a klienssel; az erdéforras-orientalt
kérdések tamogatjdk a klienst készségeinek és
képességeinek felfedezésében, a megoldasorientalt,
célorientalt kérdések pedig lehetévé teszik, hogy
megoldasokat talaljon.

A tanulas és a célok elérésének megkénnyitése

7. Tudatossag megteremtése: tdébb informacioforras U o— @‘

integralasanak képessége, illetve ezek értékelése és =
értelmezése oly mddon, hogy az segitse az ugyfelet a ]
tudatossag elérésében, és ezaltal lehetbvé tegye szamara,

hogy kitlzott céljait elérje.

8. Tervezés és célkitlizés: hatékony cselekvési terv kidolgozasanak

képessége a klienssel kozdsen, a felelésségek kiosztdsa a

munkatarsak k6zott, és szlikség esetén hataridék egyeztetése.

Az alapvetd kompetencidk részletes leirdsa megtaldlhato:

http://www.coachfederation.org/icfcredentials/core-
competencies/.

1. Megalapozott modszertan: szemelyes tapasztalat a tanacsado, a kliens és
a megfigyel6 szerepeiben, valamint a szimbdlummunkat hasznald tanacsadai
gyakorlat.

2. A tanacsadasi folyamat moderalasanak képessége szimbolummunkat
alkalmazd Uléseken: ez jelenti a tanacsadas egyes fazisainak bevezetését, a
csoport és a kortarsak bevonasat, a fiatalok sajat 6tleteinek és hipotéziseinek
tamogatasat ugy, hogy ezek feldllitasanak elsédleges feleldsséget naluk
hagyja, az 0Osszegzést, a kézzelfoghatd cselekvési terv kidolgozasanak
segitését, a felel6sség megosztasat a kortarsak kozott és a folyamat
lezarasat. A csoportmunkaban szerzett tapasztalat el6nyt jelent.
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Hattérinformaciok:

Mint minden hatékony tanacsadasi moédszertant, az EJO4Youth eszkozeinek
hasznalatat is etikai megfontolasoknak és iranymutatédsoknak kell
alatamasztaniuk, hogy megvédjék a hasznalatukban érintetteket. Az
alabbiakban ismertetett etikai iranymutatdsok az ir Pszicholdgiai Tarsasag
Szakmai Etikai Kodexébdl (2010) és az Institute of Guidance Counsellors
Etikai Kodexéb6l (2012) szarmaznak. Mivel eurdpai partnerségrél van szo,
ezeket az iranymutatasokat az egyes orszagok sajat nemzeti etikai kddexeivel
és szakmai magatartasi gyakorlataival egyutt kell hasznalni.

A PSI etikai kodexe (2010) és az Institute of Guidance Counsellors etikai
kodexe (2012) az etikus magatartast négy kulonbozé teruletre osztja, amelyek
segithetnek az EJO4Youth szakemberek tajékoztatdasaban és gyakorlatuk
vezeteseben:

e Aszemély jogainak és méltosaganak tiszteletben tartasa
3.2 Kompetenciahatarok
3.3 Felel6sseg
3.4 Integritas

Altalanos tiszteletadas:

e Az EJO4Youth moddszertan szakembereinek tisztaban kell lennitk
klienseik erkolcsi és kulturdlis értékeivel, azokat tiszteletben kell
tartaniuk, és nem engedhetik, hogy szolgaltatasuk szinvonala olyan
tényezd8k, mint nem, szexudlis iranyultsag, fogyatékossag, vallas, faj,
etnikai hovatartozas, életkor, nemzeti szarmazas, partpolitika,
tarsadalmi helyzet vagy tarsadalmi osztaly miatt csékkenjen.

e Az EJO4Youth tandacsadodnak tiszteletteljesen kell kommunikalnia
irasban és szdoban egyarant, a tanacsadas soran pedig mindenkor
kliensei méltosaganak és jolétének védelmében kell eljarnia.

Adatvédelem és titoktartas:

e Az EJO4Youth tanacsaddknak lehetéség szerint biztositaniuk kell,
hogy a foglalkozasokra zart kérnyezetben keraljon sor, és hogy csak az
EJO4Youth modszer céljainak eléréséhez szikséges informaciokat
gyUljtsenek.
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o A szakembereknek kerulnituk kell a kliensek pszicholégiai hatarainak
indokolatlan megsertését. Az EJO4Youth szakemberek a kliensre
vonatkozé informacidkat csak az 6 tajékozott beleegyezéseével
oszthatnak meg, és a vele kapcsolatos dokumentaciot a megfeleld (a
toérvény és a nemzeti szakmai kovetelmények altal meghatarozott)
ideig bizalmasan taroljak, majd megsemmisitik.

e Minden klienst tajekoztatni kell az EJO4Youth mddszertanban valé
részveteluk bizalmas jellegérdl, valamint azokrdl a (jogszabalyban
meghatarozott) helyzetekrdl, amelyekben ez a titoktartas
megszeghetd (pl. dnveszély esetén).

Tajékozott beleegyezés és a beleegyezés szabadsaga:

e Az EJO4Youth szakembereinek térekedniuk kell arra, hogy kliensuktél
tajékozott beleegyezést kapjanak (irasban). E beleegyezés nem lehet
kikényszeritett, vagy olyan helyzetben adott, amelyekben az tgyfél
ugy érezhette, hogy kotelezd beleegyezését adnia. Gyermekek ill.
kiskoruak esetében a tanacsadodnak a a szuldé/gondvisel6 tajékozott
beleegyezését kell megszereznie.

o A klienseket beleegyezésuk el6tt pontos és részletes informacioval
kell ellatni a tevékenysegrol, amelyben részt kivannak venni.

e A klienseket arrol is tajékoztatni kell, hogy barmikor jogukban all
visszalépni a részvételtdl, még a tanacsadas megkezdése utan is.

e A kliensrél készult barmilyen video-, hang- vagy irasos felvétel
készitése engedélykoteles, és a kliensnek arra is engedélyt kell adnia,
hogy harmadik fél jelen legyen az adott tevékenységnél.

e Az ugyfélre vonatkozé informaciokat csak az ugyfél tajékozott
beleegyezésével szabad kbzzétenni vagy masokkal megosztani.

e Veszélyeztetett csoportba tartozd vagy a tdjékozott beleegyezes
megadasara korlatozottan képes kliens esetén a kliens részvételét
megel&zbéen kulsé etikai felulvizsgalatot kell végezni.

Onrendelkezés:

e Az EJO4Youth szakembereknek arra kell torekedniuk, hogy a kliensuk
minél aktivabban vegyen részt az 4t érint6 déntésekben.

e Az EJO4Youth szakembereknek tiszteletben kell tartaniuk klienseik
jogat sajat meltésaguk védelmeére, és arra, hogy barmikor
visszavonjak részveételUket. A tanacsaddknak tisztaban kell lennilk
azzal, hogy az Uugyfél részvételének visszavonasara iranyuld
szandékanak nem verbalis jelzéseire is reagalniuk kell.
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3.2 Kompetenciahatarok

Erkélcsi tudatossag:
e Az EJO4Youth szakembereknek el kell fogadniuk szakmai
felel6sséguket, azaz tisztdban kell lennitk az etikai
' iranyelvekkel azért, hogy gyakorlatuk biztonsagos és minden
érintett fél szamara elényds legyen.
® e Az EJO4Youth tanacsaddknak kerulnitk kell az olyan szakmai
tevékenységeket, amelyek megakadalyozzak, hogy szakmailag
és etikailag a legjobbat tudjak nyujtani.

A kompetencia hatarai:

* A tanacsadodknak tudniuk kell, sajat szemléletmddjuk és
meggy6z6désuk hogyan hat a kliensekre, és mindent meg kell
tennitk azért, hogy ennek negativ hatasait kikiszdéboljek.

* A szakembereknek tisztaban kell lennitk sajat korlataikkal, és a
tanacsadas soran nem szabad tullépnitk végzettséguk/kepzésuk
vagy tapasztalatuk korlatait.

e Az EJO4Youth tandcsaddknak klienseiket egy megfelelébb
szolgaltatashoz vagy szakemberhez kell iranyitaniuk, ha ugy
itélik meg, hogy az nagyobb hasznukra valna.

A médszer korlatai:

e Az EJO4Youth tandcsadoknak tisztaban kell lennitk a
klienseikkel hasznalt mddszerek erdsségeivel és korlataival,
és ezeket az 6sszes érintett féllel kozolniuk kell.

e A tanacsadoknak a tandcsadasi folyamatot vildgos
célkitlizésekre kell alapozniuk, és be kell fejeznilk, ha e
célokat elérték, vagy kiderul, hogy nem elérhetdk.

* A tanacsaddknak az Uj mdodszerek bevezetése eldtt kisérleti
vizsgalatokat kell végezniuk, és tartézkodniuk kell minden
olyan tevékenységtdl, amelyben az Uugyfélnek okozott
hatranyok meghaladhatjék az elényodket.
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Folyamatos szakmai fejlédés:

e Az EJO4Youth tanacsadodk felel6ssége, hogy dnképzés,
tovabbképzés és szupervizié révén folyamatosan
fenntartsak szakmai kompetencidjukat.

e Az EJO4Youth szakembereknek gondoskodniuk kell
onmagukrél, hogy elkeruljék az olyan allapotok
kialakulasat (pl. kiégés), amelyek csdkkenthetik sajat
jolétuket vagy negativan hathatnak klienseikre. Szukség
esetén  kérjenek tamogatast kollégaiktdél vagy
felettesuktél.

o A szakembereknek ismernitk kell a legujabb kutatasi
modszereket, technikdakat és eredményeket, és
agyelnitk kell arra, hogy az altaluk hasznalt vagy mas
szakembereket képzd eszkdzok megfeleljenek a tertlet
legujabb kutatasi eredményeinek.

Tanacsadasra valé alkalmatlansag:

e Az EJO4Youth szakembereknek fel kell ismernitk az

olyan szakmai interakciokat, amelyekben a kliens javat

szolgald képességuk sérul (pl. olyan fizikai vagy \

—

pszicholégiai allapot, amely arthat a kliensnek), és
ezektdl tartdzkodniuk kell.
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Altalanos feleldsség:

e Az EJO4Youth szakemberek felel6ssége, hogy szakmailag
tisztességesen és szakteruletukh6z méltéan viselkedjenek, és
lehetdség szerint tamogassak a szakteruletuk bevalt gyakorlatat.

e Az EJO4Youth szakembereinek is kotelességuk jelenteni vagy
nyilvanossagra hozni azokat a modszereket, elbirdsokat vagy
szabalyozasokat, amelyek figyelmen kival hagyjak szakmai etikai
kodexuket, vagy ellentétesek azzal.

A magas szint(i normak elémozditasa:
o Az EJO4Youth szakemberek

feleléssége, hogy szakmai
< gyakorlatukban magas szinvonalat
tartsanak fenn, és ugy

:ﬁ cselekedjenek, hogy ne sértsek
Q" szakmai teruletik elveit vagy

hirnevét.

Az artalmak elkeriilése:

e Az EJO4Youth szakemberek felel8ssége, hogy megeldzzék vagy
elkeruljék az olyan tevekenységeket, amelyek a kliensnek arthatnak.

e A tandcsadodknak kerulnitk kell az olyan kliensekkel valé foglalkozast,
akikre munkajukkal negativ hatassal lehetnek.

e A tanacsadodknak azonnal abba kell hagyniuk azt a tevékenységeket,
amellyel a kliensnek kart okoznak.

e A tanacsadodknak tgyelnitk kell arra, hogy az eszkdzdket csak olyan
szakemberek hasznaljak, akiket a hasznalatukra kiképeztek.

e A tanacsaddknak garantalniuk kell, hogy az Uugyfelek adatait
bizalmasan taroljak, és nem hasznalhatjak fel arra, hogy
meéltésagukban, integritasukban kart okozzanak.

A gondozas folytonossaga: Problémamegoldas:

e Ha a tanacsado ugy itéli meg, e Minden felmerilé konfliktust
hogy a kliens atiranyitasa az EJO4Youth etikai
szUkseéges, a kapcsolatot és a irdnyelveivel, valamint az
tamogatast fenn kell tartania a egyes partnerek nemzeti
klienssel mindaddig, amig a etikai kodexeivel és szakmai
kliens fel nem wveszi a irdnyelveivel  6sszhangban
kapcsolatot az ajanlott kell megoldani.

szakemberrel.
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Az EJO4Youth szakembereknek &szintén és
pontosan kell bemutatniuk végzettséguket és
tapasztalataikat, és el kell kerdalnilk sajat
kompetencidjuknak, a hasznalt eszkdzok
hatékonysaganak vagy egyéb relevans tényezéknek
az eltorzitasat vagy eltulzasat.

N

A tanacsadonak a klienseivel
vagy mas szakemberekkel valo
kommunikacidja soran Ugyelnie

C")szinteség és kell arra, hogy sajat nézeteit és
véleményét a kutatasi
pontosség eredményektdl kifejezetten

megkulénbdztesse.

Egyenesség és
nyitottsag
A szakembereknek vildgosan
meg kell értetnitk
klienseikkel a tanacsadas
eredményeit vagy
A kollégék megfigyeléseit egy, az altaluk

jol érthetd nyelven.

Az EJO4Youth szakemberek
felel6ssége, hogy megallitsak,
jelezzék vagy jelentsék

kollégajuk karosnak vagy
etikatlannak itélt viselkedését.

tevékenysége

A szakembereknek megfeleld
tamogatast vagy szuperviziot
kell nydjtaniuk azoknak a
kollégaknak, akik ezt kérik.

Az bevett etikai gyakorlatokkal kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd::
https://www.psychologicalsociety.ie/footer/PSI-Code-of-Professional-
Ethics-3

http://www.igc.ie/about-us/our-constitution/code-of-ethics
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