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az ifjusagsegit6k és szakemberek szamara a szimbdlummunka megkozelitésen alapuléd
képzést és mddszertant biztositanak. igy a projekt interaktiv és vonzé moddszerekkel és
gyakorlatokkal segiti az ifjusagsegiték kompetencidit a hatékony, motivaléd és hatasos
palyaorientacié alkalmazasahoz.

A projekt els6dleges célja, hogy segitse a hatranyos helyzet( fiatalokat szakmai és szakmai
készségeik fejlesztésében a szimbdlummunkdn alapuld karrier-tandcsaddsi modszertan
alkalmazasaval. Kilénb6z6 beavatkozasokat hajtanak végre annak érdekében, hogy segitsék
a fiatalokat karrierjlik és oktatasi Utjuk itemtervének "megtervezésében". Ezenkivil a fiatalok
olyan tamogatdsban részeslilnek, amely nemcsak a munkaer6piac szempontjabdl relevans,
hanem a tarsadalmi befogadas és az aktiv polgari szerepvallaldas fokozasa, valamint a
megkllonboztetés és az életlikben felmeriil6 akadalyok csokkentése szempontjabdl is.

Az EJO4Youth f6bb eredményei:

= Vegyes tanulasi megkozelités és akkreditacio: Ezek az iranymutatasok tobb
informacidt nyudjtanak a szimbolummunka megkozelitésének megvaldsitasahoz

-~ >
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szlkséges kovetelményekrdl és kompetencidkrél, valamint a részt vevé orszdgok
kozotti kilonbségekrél.

= Személyes képzési tanterv éseszkozkészlet: Ez a tanterv tovabbi informacidkat
tartalmaz a Symbol Work megkozelités és a munkaorientacié megvaldsitasardl. A
képzés kdzéppontjaban az eurdpai ifjusdgsegiték (gyakorld szakemberek)
készségeinek és kompetencidinak fejlesztése all .

= Tdavoktatasi tanfolyam: A tanterv online formatumba valo atliltetése, amely lehetévé
teszi a személyes képzéshez kdzvetlen hozzaféréssel nem rendelkez6 szakemberek
szamara, hogy online kdnnyen és felhasznalédbarat médon fejlesszék készségeiket és
kompetencidikat.

Hosszu tavu projektcélként a szakoktatasi és szakképzési dontéshozdkat tajékoztatni fogjuk
az EJO4Youth projekt moddszertandnak jelent6ségérél, nemzeti szinten pedig arra
O0sztonozzik a dontéshozdkat és a nagykdzonséget, hogy tegyenek konkrét lépéseket és
hozzanak megoldasokat az oktatdsi és munkaer6-piaci akadalyokkal kiizd6 fiatalok
bevonasara.
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"Avilag a jelek erdeje, és ezeket értelmezni kell." (Umberto Eco)

A szimbdlumok segitségevel egy tovabbi nyelvet tudunk biztositani az embereknek, ha nem
talaljak meg a megfeleld szavakat. Ebben az Gsszefliggésben a szimbolumok hasonléan
mitkddnek, mint egy tolmacs, raadasul olyan informaciokat kozvetitenek, amelyeket nem lehet
vagy nem akarunk megosztani.

Mit jelentenek a szimbolumok a tanacsadoi munkaval kapcsolatban?

Az egyéni tapasztalat szerint egy szimbolumnak sok, ha nem végtelen jelentése lehet, és az
anyagtol fiiggéen tobb érzéssel is Osszefligg. A jelentések ¢€s érzések kolcsonhatasa
szempontjabol nincsenek azonos jelentések, amelyek megfelelnek egy szimbdélumnak.

Donald Sandner a kdvetkezOképpen irja le a szimbdlumot: "A szimbo6lum valami, ami képes
kozvetiteni egy fogalmat. Ez lehet egy szd, egy matematikai képlet, egy cselekedet, egy
gesztus, egy ritualé, egy alom, egy mialkotas, minden, ami a nyelvi-racionalis, képzelet-
intuitiv vagy érzelmi-értékelé természet fogalmat hordozhatja. A kulcs maga a szimbolum
hatékony atvitele. A fogalom a szimbdlum jelentése." Definiciéjaban Donald Sandner Susanne
K. Langer kiterjedt és fontos munkajara utal, melynek cime: "Filozéfia egy 0j kulcsban -
tanulmany az értelem, a ritus és a miivészet szimbolizmusaban". Ebben a kiadvanyban van egy
fejezet "A jelek és szimbdlumok logikaja" cimmel, amely kulénésen fontos munkank

szempontjabal .12

Diohéjban a Symbol Work arrdl szol, hogy egy személy elérje onmagat. A 6 cél nem valami
elérese.

Tovabba a szimbolumokkal val6 munka mindig arrol szél, hogy "megragadunk™ valamit, a
kifejezés mindkét értelmében. Ez a Iényeges €s alapveto kiillonbség mas szempontokhoz képest.

A szimbdlumokkal valé munka azt jelenti: tenni valamit. Mindig az vagyok, amit csinalok. Azt
teszem, ami vagyok.

Barmely elem hasznalhaté szimbdlumként. Az elemeket olyan személy valasztja ki, aki
szimbolumokkal dolgozik; A valasztds egy torténethez vagy egy vagy tobb érzéshez
kapcsolodik. fgy képesek vagyunk megkozeliteni a kérdéseket és a kétértelmiiséget, és gyors
megertést szerezni.

1 Sandner, Donald: ,,So mége mich das Bose in Scharen verlassen — Eine psychologische Studie tiber Navajo-
Rituale”, Walter Verlag, Solothurn und Disseldorf, 1994, S. 22

2 Langer Susanne K..: "Philosophie auf neuen Wegen-Das Symbol im Denken, im Ritus und in der Kunst*,
Fischer Taschenbuch Verlag, Frankfurt am Main 1984
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Ezért jatszanak a targyak, dolgok, targyak kozponti szerepet a szimbolummunkéban.

A szimbolumok akkor allnak fenn, amikor olyan helyzetek vannak, amelyeket nehéz vagy
lehetetlen leirni mas kommunikacids eszk6zokkel, példaul gesztusokkal vagy mimikaval.

A Symbol Work egyik f6 érdeklddési kére annak megismerése, hogy az emberek hogyan
cselekedhetnek onalldan a kezdetektdl fogva, és hogyan lehet felgyorsitani vagy lerdviditeni a
folyamatokat, beleértve a megoldéasokat és a valtozasokat. Ez vonatkozik a képzés soran zajlé
folyamatokra és tevékenységekre is. A résztvevék ugy hivatkoznak ra, mint "gyorsan a
Iényegre térni".

Ha valaki nyakig benne van a hullamokban, jobb, ha nem Idgatja a fejét.

Valés helyzetben ez meglepden gyorsan torténik. Vannak olyan tényezOk, amelyek
megakadalyozzak, hogy a résztvevok érzelmileg talterheltek legyenek ilyen helyzetekben.

Az egyes munkalépések akkor a legsikeresebbek, ha bizonyos készségek korai szakaszban
felismerhetdk €s tapasztalhatok.

A készségeket és az erdsségeket (eréforrasokat) ugyanugy veszik figyelembe, mint a probléma
megértését és a vilagos célok kitlizését.

A Symbol Work folyamatosan kdveteli ezen elemek gyakorlati és elkdtelezett hasznélatét.

Minden beavatkozéas és kreativ média gyakorlati munkéaval jott Iétre. Ezek azok az eszkdzok,
amelyeket a résztvevok szo szerint "megragadhatnak".

Az anyagok mindenféle bedllitasra alkalmasak, és minden korosztaly szamara hasznalhatdk.
Hasznalhatok anamnézisre, diagnoOzisra, terapids beavatkozasra, valamint szupervizidra,
csapattdmogatasra / coachingra, tanacsadasra, képzésre é¢s megeldzésre.

Ez a bevezetés a szimbolummunkdrol Wilfried Schneider 2012-ben irt "Grundlagen fiir die
Arbeit mit Symbolen" (A szimbélummunka alapjai) cimi munkadokumentumadbol
szdrmazik.

Az EJO4Youth mddszertandban hasznalt anyagok és beavatkozasok a "Psychologische
Symbolarbeit" megkézelitésén alapulnak.

Co-funded by
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A szakember alapvet6é pedagégiai megkozelitése elengedhetetlen a Symbol Work
foglalkozasok sikeres megvaldsitasahoz. Ezért ennek a megkozelitésnek a leirdsat a
kiosztandd anyag elején talalja.

Az EJO4Youth feltételezi az ligyfél fejl6dési képességeibe vetett hitet, és célja az tgyfél
személyes er@sségeinek megerGsitése. A fejlesztés minden helyzetben lehetséges, és az
tgyfelek képesek felelGsséget vallalni sajat fejlédésiikért.

A rendszerorientdlt tandcsaddk feltételezik a segitséget és tandcsot kéré személy
autondmiajat, és ezt a személyt "6nszakértének" tekintik. Az egyén egyedi tapasztalata a
személyes torténetének, valamint a kapcsolatok érzelmi és kognitiv tapasztalatainak
szubjektiv feldolgozasa. A terdpia és tanacsadas terlletén a szisztémas gyakorlat a kliens
(Ggyfél) aggodalmaira irdnyul, és mell6zi a patologizdlast és a normativ célok kitlizését. A
gondozdsorientdlt, szocidlpedagdgiai eljarasok keretében a rendszerszint(i gyakorlat az
etikailag igazolhatd feltételek elérése érdekében kapcsolddik az érintett egyén
er6forrdsaihoz.

(https://systemische-gesellschaft.de/systemischer-ansatz/was-ist-systemisch/)

A tanacsadasi folyamat soran a fiatalok dontenek a kézosen végzett munka tartalmardl.
Meghatarozzak a témat, valamint a munka céljait, céljait és itemét, tanacsaddjuk és tarsaik
tdmogatasaval.

A gyakorlok azt kockaztatjak, hogy itélkeznek, kategorizdlnak, és nem hallgatnak és nem
érzékelnek nyitott elmével. Ez arra készteti O6ket, hogy sajat problémaikra,
hipotéziseikre,értékrendszereikre vagy céljaikra  Osszpontositsanak, és Otleteiket
rakényszeritsék az ligyfelekre. Ezért a tanacsadasba egy meghatdrozott id6pontot terveznek
, hogy kifejtséksajat elméleteiket, otleteiket és javaslataikat. A c. igyvédmeghallgatja ezeket,
és eldontheti, hogy melyiket veszi figyelembe és veszi figyelembe. A tanacsadds tartalmaért
tovabbra is 6 felel.

A fiatalokat mindenekel6tt olyannak kell elfogadni és értékelni, amilyenek — sajat
torténetikkel és személyes hatterikkel, jellemvondsaikkal, egyedi jellemzG&ikkel,
készségeikkel, er6sségeikkel és gyengeségeikkel. Ez kezdetben bandlisnak vagy egyszerlinek
tlinhet, de a gyakorlatban nagy kihivast jelent. Az elfogadé és tdmogatod szempontok mellett
az érték magaban foglalja a fiiggetlenség és a felel6sségvdllalds elémozditdsat és
megkérddbjelezését is . A tandcsadas célja nem az, hogy megszabaditsa a fiatalokat
kiizdelmeiktdl, vagy végigvigye Gket az életen, hanem az, hogy képessé tegye 6ket arra, hogy

— O
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maguk is megtegyék a sziikséges lépéseket. Id6nként az lgyfelek hajlamosak elkerilni a
felelGsséget tetteikért. Megprébaljak rdvenni a tanacsadét vagy a csoportot, hogy végezze el
helyettik a munkat. llyen esetekben fontos, hogy a labdat visszatoljuk az Ggyfél térfelére, és
motivaljuk 6t a munkara. Az er6forras- és megoldasorientalt, valamint a kellemetlen,
provokativ vagy konfrontativ kérdések néha hasznosak lehetnek itt.

Ha egy fiatal megsérti a szabalyokat, vagy aszocidlis viselkedést tanusit, vagy olyan viselkedést
tanusit, amely nem segiti el a célok elérését, akkor is értékelni kell, de viselkedését meg kell
kérddjelezni. A személynek szembe kell néznie a meglévé megdllapodasokkal, szabalyokkal,
masok véleményével és viselkedésének kovetkezményeivel. Ez a technika egy olyan
megkozelités része, amely értékeli az ligyfelet és komolyan veszi.

Az EJO4Youth egyik célja , hogy segitse a fiatalokat képességeik és készségeik felfedezésében
(vagy ujrafelfedezésében) és azok bdvitésében. Az EJO4Youth ezekkel a személyes
kompetencidkkal és személyiségjegyekkel kezd6dik, és tarsadalmi, anyagi és infrastrukturalis
er6forrasokat hoz magaval. A tarsadalmi eréforrasok kozé tartoznak az ligyfél csaladjabdl,
barataibodl és ismerdGseibdl, valamint az iskolajabdl, munkajabdl és tarsadalmi kérnyezetébdl
szarmazo emberek; Az infrastrukturalis er6forrasok kozé tartoznak az emberek, intézmények,
egyeslletek és kozterek lakdkornyezetébdl.

Az alapfeltevés az, hogy minden viselkedésnek van értelme és el6ny0s az azt kidllitd személy
szamara. Fontos, hogy tovabbra is értékeljiik a személyt, még akkor is, ha allitélag érthetetlen
vagy "negativ" viselkedést tanusitunk. A tandcsaddnak foglalkoznia kell ezeknek a
viselkedéseknek a hasznossagaval, valamint az eréforrasok azonositasaval és tamogatasaval.

A szimbdélummunka tanacsadas els6sorban a megolddsokra fdkuszal, nem a fiatalok
problémaira. Az életrajzi kutatas az esettorténet kialakitasat szolgalja, és kiemeli a fent
felsorolt forrasokat, amelyek segitenek a célok meghatarozdsaban és elérésében.
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Az EJO4Youth terapeutava valas alapvetd feltétele a szimbolummunka irdnti nagy érdeklédés
és a készség arra, hogy kiilonbo6z6 foglalkozasokon kiilonb6z6 szerepeket prébalj ki. A hatas
és az er6 miatt a szimbdlummunka fejlédhet, fontos, hogy a mddszer alkalmazasa és tanitasa
el6tt megtapasztalja az 6sszes kilonb6z6 szerepet:

® atandcsadasban részeslld személy

= A megfigyel6

= Atandcsadd

Az EJO4Youth gyakorld készségeinek leirasa a kovetkez6ket kiilonbozteti meg:

= Atandcsadashoz és coachinghoz szlikséges alapkészségek,
® atandcsadashoz és coachinghoz sziikséges kulcsfontossagu készségek, valamint

= aszimbolummunkdhoz sziikséges specialis készségek.

= Az alapvet6 pedagdgiai attit(id felvételének képessége a fent leirtak szerint.

= Asajat munkajdra vald reflektdlds képessége: a terapeutanak hajlanddnak és
képesnek kell lennie arra, hogy reflektdljon munkajara — sajat megkozelitésére, a
kérdések pontos megfogalmazasara, a beszélgetéssel toltott id6 ardnyara, a
testbeszédre (arckifejezés, testtartas, kezek) és a klienstél valod tavolsagra.

= Az a képesség, hogy moderatorként jarjon el a csoportfolyamatokban — Iasd specialis
képességek.

= A holisztikus gondolkodas képessége, az emberek helyzetének holisztikus
figyelembevétele és célorientdlt tanacsadas nyujtdsa.

A Nemzetkozi Coach Szévetség (ICF) meghatarozza a coaching fogalmat:
"... mint az ligyfelekkel vald partnerség egy gondolatébreszté és kreativ folyamatban, amely
arra 6sztonzi 6ket, hogy maximalizdljak személyes és szakmai potencidljukat". (lasd

https://coachfederation.org/about)

Az EJO4AYouth terapeuta (tréner) alapveté készségeinek leirdsa az ICF altal kiadott
készséglistan alapul, amelyet az EJO4Youth trénerek coachként és tanacsaddoként tamasztott
kovetelményei szerint mddositottak. Az alapkészségek négy csoportba vannak csoportositva.
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Magukat a csoportokat és az egyéni készségeket nem sulyozzak, azaz semmilyen médon nem

rangsoroljak.

A. Az alapok lefektetése

1. Az etikai irdnyelvek és szakmai normadk betartdsa: A coaching és tandcsadas etikajanak és
normainak megértése, valamint azok megfelel6 alkalmazasanak képessége minden
helyzetben.

2. Megallapodas létrehozdsa: ez magaban foglalja a szerepek vildgos megértését, az Ggyféllel
vald intimitas szakmai szintjét és a vildgos célmegallapodasokat. A tandcsadas kezdetén
egyértelmlen meg kell hatdrozni a lehet&ségeket és korlatokat, valamint az oktato szerepét.
Vilagos célokban kell megallapodni, mikdzben a tandcsadas soran megfelel6 szintl intimitast
kell fenntartani.

B. A kapcsolat koz6s Iétrehozasa

3. Az ligyféllel valé bizalmi kapcsolat kialakitdsdnak képessége és a megfelel6 csoportlégkor
megteremtése: fontos a biztonsagos, célorientalt keret kialakitasa és a tiszteletteljes, bizalmi
interakcid biztositasa.

4. Coaching jelenlét: A tudatos cselekvés és a tudatossag képessége a teljes tandcsadasi
folyamat sordn: fontos, hogy megfigyeljiik, meghallgassuk és érezziik, amit a kliens
kommunikal, érezziik sajat rezonancidinkat, és szlikség esetén integrdljuk ezeket a
tandacsadasi folyamatba.

C. Hatékony kommunikacié

5. Aktiv hallgatas: Az a képesség, hogy teljes mértékben arra koncentrdljon, amit az tigyfél
mond és nem mond, megérteni az elmondottak jelentését az ligyfél céljainak és vagyainak
Osszefliggésében, és tdamogatni az ligyfél kifejez6képességét.

6. Nyitott, er6forras- és megoldasorientdlt, célorientalt kérdések: A tanacsadas
kortlményeit6l és fazisatol fliggben megfelel§ kérdések feltevésének képessége. A nyitott
kérdések megkonnyitik a megértést és elGsegitik a produktiv munkat az Ugyféllel; Az
er6forrés-orientalt kérdések tamogatjdk az (igyfelet a készségek és képességek
felfedezésében, a megolddsorientalt, célorientdlt kérdések pedig lehetévé teszik a
megoldasok megtalalasat.

D. A tanulas és a célok elérésének elGsegitése
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7. Tudatossag kialakitasa: Tobb informacioforras integraldsanak képessége, ezek felmérése és
értelmezése oly mddon, hogy segitse a klienst a tudatossag elérésében, ezaltal lehet6vé téve
szamadra a kit(izott célok elérését.

8. Tervezés és célok kitlizése: Az a képesség, hogy az ligyféllel egylitt hatékony cselekvési
tervet dolgozzon ki, felel6sségeket rendeljen a tarsakhoz, és sziikség esetén megallapodjon a
hatarid6kben.

Az alapvetd kompetencidk részletes leirasa a kovetkez6 cimen taldlhaté:
http://www.coachfederation.org/icfcredentials/core-competencies/

1. JOl megalapozott mddszertan: személyes tapasztalat tanacsaddi, tgyféli és megfigyeldi
szerepben, valamint az igyfelek tanacsaddsaban a Symbol Work mdédszerekkel.

2. A tanacsadasi folyamatok moderalasdnak képessége a Symbol Work Uléseken: ez azt
jelenti, hogy be kell vezetni a tanacsadds egyes fazisait, bevonva a csoportot és a térsakat,
tdmogatva a fiatalokat sajat elképzeléseik és hipotéziseik kialakitasaban, az lGgyfélre hagyva
az els6dleges felelésséget a folyamatért, dsszefoglalva, segitve egy kézzelfoghatd cselekvési
terv kidolgozasat, a felel6sség megosztasat a tarsak kozott, és a folyamat lezardsa. A
csoportmunkdaban szerzett tapasztalat el6nyt jelent.
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Mint minden hatékony Utmutaté maddszertannak, az EJO4Youth eszkdzeinek haszndlatat is
etikai megfontolasoknak és irdnyelveknek kell alatdmasztaniuk a haszndlatban részt vevik
védelme érdekében. Az aldbbiakban vazolt etikai iranyelvek mind az ir Pszicholdgiai Tarsasag
szakmai etikai kddexébdl (2010), mind az Institute of Guidance Counsellors etikai kédexébdl
(2012) szdarmaznak. Eurdpai partnerségként ezeket az irdnymutatasokat az egyes orszagok
sajat nemzeti etikai kodexeivel és szakmai magatartasi gyakorlataival egyitt kell alkalmazni.

A PSI Etikai Kédexe (2010) és a Palyaorientdcios Tandcsaddk Intézetének Etikai Kddexe (2012)
az etikus magatartdst négy kilonbo6z6 teriletre sorolja, amelyek segithetnek az EJO4Youth
gyakorldk tdjékoztatdsaban és iranyitasaban:

a)

b)

— O
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A személyek jogainak és méltdsaganak tiszteletben tartasa
Kompetencia

FelelGsség

Sértetlenség

Altalanos tisztelet:

Az EJO4Youth mddszertan gyakorldinak tudataban kell lennilik tgyfeleik erkdlcsi és
kulturalis értékeinek, és nem szabad hagyniuk, hogy szolgaltatasaik csokkenjenek
olyan tényez8k miatt, mint a nem, a szexualis irdnyultsag, a fogyatékossag, a vallds, a
faj, az etnikai hovatartozds, az életkor, a nemzeti szdrmazds, a partpolitika, a
tarsadalmi helyzet vagy az osztaly.

Az EJO4Youth szakembereinek mindig tiszteletteljes nyelvezetet kell haszndlniuk az
irott/szobeli kommunikacio soran, és mindenkor védeniuk kell Ggyfeleik méltosagat
és jolétét az EJO4Youth folyamat soran.

Adatvédelem és titoktartas:

Az EJO4Youth szakembereinek legjobb tuddsuk szerint biztositaniuk kell, hogy a
foglalkozasok privat kornyezetben torténjenek, és hogy csak az EJO4Youth
maddszertanhoz sziikséges |ényeges és relevans informacidkat gydjtsék dssze.

A szakembereknek kertlnitik kell a kliensek pszicholégiai hatarainak indokolatlan
behatoldsat. Az EJO4Youth szakembereinek biztositaniuk kell, hogy az (gyféllel
kapcsolatos informacidkat csak az Ugyfél tdjékoztatdson alapuld beleegyezésével
osszak meg, és hogy az Ugyfél aktait és dokumentumait megfelel§ ideig bizalmasan
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taroljdk (a torvény és a nemzeti szakmai kovetelmények hatarozzdk meg), majd
megsemmisitsék.

- Minden Ugyfelet tdjékoztatni kell az EJO4Youth mddszertanban valé részvételének
bizalmas jellegérdl, valamint azokrdl a (térvény dltal meghatdrozott) helyzetekrdl,
amelyekben ez a titoktartas megszeghetd (pl. veszély esetén).

c) Tajékoztatason alapuld beleegyezés és a beleegyezés szabadsaga:

- Az EJOA4Youth terapeutdinak minden ésszerli lépést meg kell tenniik annak
érdekében, hogy tajékozott beleegyezd nyilatkozatot kapjanak (irdsos beleegyezd
nyilatkozatokon keresztiil), kényszert6l mentesen, vagy olyan helyzetekben, amikor a
kliens kotelességének vagy kényszerének érezheti a beleegyezését. Gyermek/kiskoru
esetében a gyakorld szakembereknek meg kell szereznilik a szilé/gondviseld
tdjékoztatdson alapuld beleegyezését.

- Az ugyfeleket elegendd pontos és részletes informaciéval kell ellatni annak a
tevékenységnek a bemutatasahoz, amelyben részt vesznek, miel6tt beleegyeznének a
részvételbe.

- Az Ugyfeleket tdjékoztatni kell a részvételtdl vald elallas jogardl is, még a folyamat
megkezdése utan is.

- A hozzajarulast az tgyfélrél készilt barmilyen kép-, hang- vagy irasbeli felvétel el6tt
kell megadni, és az lgyfélnek engedélyt kell adnia arra, hogy harmadik személy jelen
legyen az adott tevékenységnél.

- Az ugyfélre vonatkozé informacidkat csak az Ugyfél tajékoztatdson alapuld
beleegyezésével szabad kdzzétenni vagy megosztani masokkal.

- Kils6 etikai felllvizsgalatot kell végezni minden olyan Ugyfél esetében, aki
kiszolgdltatott csoportba tartozik, vagy akinek csokkent a tajékozott beleegyez6
nyilatkozatanak képessége, az ligyfél részvételét megelGzGen.

d) Onrendelkezés:

- Az EJO4Youth szakembereinek torekednilk kell arra, hogy az Ugyfél a lehet6
legaktivabban részt vegyen az 6t érint6 dontésekben.

- Az EJO4Youth szakembereinek tiszteletben kell tartaniuk az lgyfelek jogat sajat
méltdsaguk védelmeére, és barmikor visszavonhatjak részvételiiket. A szakembereknek
tisztdban kell lennitik az tgyfél azon vagyanak nem verbalis mutatdival is, hogy
visszavonjak részvételiiket, és reagdlniuk kell azokra.

a) Etikai tudatossag:
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- Az EJO4Youth gyakorldinak el kell fogadniuk szakmai felel@sségiliket, hogy tisztaban
legyenek az etikai irdnyelvekkel, hogy gyakorlasuk biztonsagos és elé6nyos legyen
minden érintett fél szamara.

- Az EJO4Youth gyakorldéinak kerilnilk kell az olyan szakmai tevékenységekben valé
részvételt, amelyek litkdzhetnek a legjobb szakmai gyakorlattal.

b) A hataskor hatarai:

- A szakembereknek szem el6tt kell tartaniuk, hogy sajat hozzadlldsuk és
meggy6z6désiik hogyan befolydsolhatja az ligyfelet, és cselekedniik kell annak
megakaddlyozdsa érdekében, hogy ez negativ hatdssal legyen az lGgyfelekre.

- A szakembereknek tisztaban kell lennitik sajat korlataikkal, és nem léphetik tul
oktatasuk/képzésiik vagy tapasztalatuk korlatait, amikor szakmailag foglalkoznak egy
ugyféllel.

- Az EJOA4Youth terapeutdinak intézkednitik kell, hogy az lgyfelet megfelel6bb
szolgdltatashoz vagy szakemberhez irdnyitsak, ha ugy vélik, hogy ez a szolgaltatas
nagyobb haszndra vdlna az tgyfélnek.

c) Az eljarasok korlatai:

- Az EJO4Youth szakembereinek tisztaban kell lennitik az tigyfelekkel hasznalt eszk6zok
erGsségeivel és korlataival, és ezeket kommunikalniuk kell az tigyfelekkel és az érintett
harmadik felekkel.

- A szakembereknek egyértelm( célkitlizésekre kell alapozniuk beavatkozasaikat, és
abba kell hagyniuk a beavatkozast, ha a cél teljesilt vagy nem érhetd el.

- Aszakembereknek kisérleti tanulmanyokat kell végeznilik az Uj folyamatok bevezetése
el6tt, és tartdzkodniuk kell minden olyan tevékenységtél, amelyben az Ugyfélnek
okozott kar meghaladhatja az el6nyt.

d) Folyamatos szakmai fejlodés:

- Az EJO4Youth szakemberek felel6ssége, hogy egyéni oktatassal, képzéssel és
szupervizidval folyamatosan fenntartsak szakmai kompetencidjukat.

- Az EJO4Youth szakembereinek 6ngondoskodast kell folytatniuk, hogy elkeriiljék az
olyan allapotok kialakulasat (pl. kiégés), amelyek csokkenthetik sajat jolétiiket vagy
negativan befolyasolhatjak az lgyfelet, és sziikség esetén segitséget kell kérnilik
kollégaiktol vagy feletteseiktdl.

- A szakembereknek naprakésznek kell lennilik a legujabb kutatasi mddszerekkel,
technikdkkal és el6rehaladdssal kapcsolatban, és biztositaniuk kell, hogy az altaluk
hasznalt vagy mas szakembereket oktatd eszk6zok megfeleljenek a teriilet legljabb
kutatasainak elméleti fejleményeinek.
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e) Mikodésképtelenség:

- Az EJO4Youth terapeutainak fel kell ismernilk és tartdzkodniuk kell az olyan szakmai
interakcidktdl, amelyekben a kliens javara valé képességiik csdkken (pl. jelentds fizikai
vagy pszicholdgiai allapot, amely karosithatja a klienst).
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a) Altalanos felel6sség:

- Az EJO4Youth gyakorldinak felelssége, hogy professzionalis és j6 hir(i médon jarjanak
el, a szakteruletlk viselkedéséhez ill6en, és ahol lehetséges, népszer(sitsék a terilet
legjobb gyakorlatat.

- Az EJO4Youth gyakorldk felelGssége tovabbd, hogy jelentsék vagy ismertté tegyék
azokat az irdnyelveket, eljdrasokat vagy szabalyozasokat, amelyek figyelmen kivil
hagyjak vagy ellenzik szakmai etikai kddexiiket.

b) A magas szinvonal el6mozditasa:

- Az EJO4Youth szakembereinek felel6ssége, hogy magas szinvonalat tartsanak fenn
szakmai gyakorlatukban, és Ggy jarjanak el, hogy az ne assa ala szakteriletiik alapelveit
vagy hirnevét.

c) Az artalom elkeriilése:

- Az EJO4Youth szakemberek felel6ssége, hogy megel6zzék vagy elkeriiljék azokat a
tevékenységeket, amelyek kart okozhatnak az tigyfélnek.

- A szakembereknek keriilnilik kell az olyan lgyfelekkel valé kapcsolattartast, akiknek
részvétele valdszin(ileg kart okoz vagy negativ hatassal lesz.

- Aszakembereknek el kell halasztaniuk vagy le kell allitaniuk a tevékenységeket, amint
az Ugyfélnek okozott kart észlelik.

- A szakembereknek biztositaniuk kell, hogy az eszkdzoket csak olyan szakemberek
hasznaljak, akik képzettek azok hasznalatara.

- Aszakembereknek biztositaniuk kell, hogy az tGigyfélinformacidkat bizalmasan taroljak,
és azokat ne lehessen karokozasra, illetve méltésaguk/integritasuk elvesztésére
felhasznalni.

d) Az ellatas folyamatossaga:

- Ha a szakért6 sziikségesnek tartja az lUgyfél ajanlasat, a szerz6dést lejartaig és az
ajanlott szakemberrel vald kapcsolatfelvételig fenn kell tartania a kapcsolatot és a
tdmogatast.

e) Dilemmak megoldasa:

- Minden felmeril6 konfliktust az EJO4Youth etikai irdnyelveivel, valamint az egyes
partnerek nemzeti etikai kédexeivel és szakmai iranyelveivel 6sszhangban kell
megoldani.

a) Oszinteség és pontossag:
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- Az EJO4Youth gyakorldinak &szintén és pontosan kell bemutatniuk sajat oktatasukat,
képzésiiket és tapasztalataikat, és cselekednilik kell annak érdekében, hogy elkeruljék
sajat kompetencidjuk, az alkalmazott eszkozok kapacitdsdanak vagy mas relevans
tényez6knek a torzitasat vagy eltulzasat.

- A szakembereknek Ugyelnilk kell arra, hogy megkilonboztessék sajat nézeteiket és
véleményliket a kutatasi eredményektdl, amikor Ugyfelekkel vagy mas
szakemberekkel kommunikalnak.

b) Egyenesség és nyitottsag:

- A terapeutdnak vildgosan meg kell értenie az ligyfelek szdmara az (ilés eredményeit
vagy megfigyeléseit olyan nyelven, amelyet vildgosan értenek.

c) AKkollégak tevékenysége:

- Az EJO4Youth gyakorldk felelGssége, hogy megallitsak, ismertté tegyék vagy jelentsék
egy kolléga kdrosnak vagy etikatlannak itélt viselkedését.

- A szakembereknek megfelel§ tdmogatast vagy felligyeletet kell biztositaniuk az ezt
kéré kollégaknak.

A legjobb etikai gyakorlattal kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd:

https://www.psychologicalsociety.ie/footer/PSI-Code-of-Professional-Ethics-3

http://www.igc.ie/about-us/our-constitution/code-of-ethics
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A Symbol Work-Method egy nagyon sikeres és eré6teljes egylittm(ikodési megkozelités.
Ahhoz, hogy ezt felelGsségteljesen hasznalhassuk, tapasztalt szakembernek kell lenniink az
ifjusdgvédelem teriletén, hogy jelentkezhesslink tanusitott képzési folyamatunkra. Ez
konkrétan azt jelenti, hogy a képzési programra jelentkez6knek tisztaban kell lennitik alapvetd
pedagdgiai megkozelitésiinkkel, az oktatdi készségekkel és az etikai irdnyelvekkel, ahogyan
azt ebben a tantervben bemutatjuk.

A személyes képzés jelenleg 10 tanuldsi egységre oszlik, és a tdvoktatdsi (online tanulasi)
egységeket kés6bb integrdljdk. Folyamatban van egy online platform létrehozasa, hogy a
gyakorlé szakemberek hozzaférhessenek a képzési anyagokhoz és oktatéfilmekhez, késébb
pedig egyéni tanuldsi Utvonalakat lehet |étrehozni.

Az alabbi grafikon az EJO4Youth Terapeuta képzés felépitését mutatja be.

Unit 4
Planning
Pathway 14 «
Unit 7
Unit 2 Wheel of
Basic Clearing | Feelings& .
Motivation and Unit 1 Unit 5 Emotions Unit9 Unit 10
Pre- ' Preparatory — Islands of - Symbolwork Final
Qualification of Sessionfor =~ Emotions 1 Application/ _ _+ Assessment&
Learners trainers 1 Unit 3 Unit 8 Case Studies Feedback
Resource- / > Quality -
Competence | Assurance [
Pathway Unit 6
Exploration of
Inner Images | /
Face to face trainin Transfer into Personal
Learning Self Study . e .. . transcript &
1 full training week or 3x2 (2x3) training days Practice
Agreement 10LU 40 LU 20 LU Expert talk
51U
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Figure 2: tanusitasi eljaras

A tanusitott képzési folyamatunkra vald jelentkezés el6feltételeként tapasztalt szakembernek
kell lennie a munkahelyi és karrier-tandcsaddsban. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
képzési programra jelentkez6knek meg kell értenillk az alapveté pedagdgiai
megkozelitéslinket, valamint az EJO4Youth oktatdi készségeit, amint azt ebben a
dokumentumban leirtuk.

A képzési folyamat a tanulmanyi megadllapodassal kezd&dik, amely tisztdzza a korabbi
képesitéseket és a tanuld egyéni motivaciojat. MielStt részt vennénk az ahitaton,
tanulmanyozni kell a szimbdlummunkdaval és az EJO4Youth megkozelitéssel kapcsolatos
alapvetd szakirodalmat . A képzési szolgaltatok kiilonbo6zd ajanlataitdl fliggben ezek vagy egy
teljes képzési héten belll zajlanak, vagy 2 vagy 3 napos képzési modulokra oszthaték.

A személyes foglalkozasokat egy gyakorlé transzfer koveti. A jov6beli EJO4Youth
szakembereknek be kell épitenilik a modszert a sajat munkakornyezetiikbe. Legaldbb harom
esettanulmanyt kell dokumentdlni, valamint az atadasra vonatkozd reflexiot. Végil a
szakembereknek személyes atiratot kell készitenilik, hogy dokumentaljak egyéni tanulasi
folyamatukat. Az utolsd szakért6i el6adds az EJO4Youth kritériumoknak valé megfelelést
értékeli, és a tanusitashoz szlikséges.

Az EJO4Youth képzési program tiz egységre oszlik: A személyes képzés 40 tanulasi egységet
(LU) tartalmaz , és 6nalld tanulasi egységek kisérik (beleértve a gyakorlatba vald atiiltetést és
a végsl szakértGi el6adast) a fent leirtak szerint.

Ez a szakasz bemutatja az egyes tanulasi egységeket. Attekintést adunk az egyes egységek
f6 céljardl és a kivant tanuldsi eredményekrdl.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszert (EKKR) kovetve az egyes tanulasi egységek leirdsa alatt
talalhato egy tablazat a gyakorld szakemberek tanulasi eredményeivel. Tovabbi
informacidkért lasd a "Vegyes tanuldsi megkozelités és akkreditacio" cimd részt, aholatfogd
leirast taldl az EKKR céljarél és hasznalatarol.

Lasd: https://www.ejodyouth.eu/results/

Kezdjuk felfedezni az egyes egységeket és tanulasi eredményeiket:
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1. rész: ElGkészitd lilés gyakorlé szakemberek (oktatok) szdmara

Minden résztvevd relevans irodalmat kap a szimbolummunkardl altalaban és az EJO4Youth
megkozelitésrdl, hogy felkészilhessen a képzés kdvetkezd |épéseire. Ez az el6készits Ulés
képezi az alapjat a kovetkez6 képzési egységeknek.

EJO4Youth képzés - 1. rész - EI6készit6 tlés gyakorldk szamara

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

A személyes képzésekre valo felkésziléshez minden résztvevd relevans
irodalmat kap a szimbdlumokkal kapcsolatos altaldanos munkarél és az
EJO4Youth 6nkdzpontu tanulasi megkozelitésérdl. A tanfolyam el6tt
minden szakember részletesen foglalkozik az EJO4Youth projekt

cél céljaival és a szimbdélumokkal kapcsolatos munkaval. A mddszer
i, vildgosan le van irva a tanterv fenti szakaszaiban, amelyeket a gyakorld

ElGkeszit6 ulés szakemberek kapnak az el6készit6 foglalkozasukra. Ezeket a

gyakorld dokumentumokat a TTT-tanfolyam teljes id6tartama alatt hasznalni kell.

szakemberek Ezenkivil a weboldalon széles kor( tajékoztatast nydjtunk a tanuldknak:

https://www.ejodyouth.eu/As amint a szakemberek kit6ltotték az
"EJO4Youth tanuldsi megallapodast"”, megkapjak az 6sszes sziikséges
dokumentumot.

szamara

Tanuldsi eredmények (EKKR)

A gyakorlok tudjak, hogyan kell

e irjale az EJO4Youth projekt f6 gondolatat és koncepcidjat a
vegyes tanuldsi megkozelités és a tanterv tanulmanyozasaval

Tudas e nevezze meg az EJO4Youth mddszerben hasznalt kiilonb6z6
utmutatd eszkdzoket

o tiszteletben tartja az alapvet6 pedagdgiai megkdzelitést, a
gyakorlati készségeket és az etikai iranyelveket

A gyakorldk képesek

e alkalmazza az EJO4Youth médszer projektspecifikus nyelvezetét
és elméleti hatterét

e Magyarazza el a mddszert, beleértve a pedagdgiai
megkozelitést, a szilkséges gyakorlati készségeket és az etikai
irdnyelveket

Készségek

e hasznalja az EJO4Youth f6 eszkozeit az ebben a tantervben és a
képzési platformon bemutatott médon
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A szakemberek kompetenciakat szereztek arrél, hogy

e Onalldan késziiljon fel a képzésre (6nallé tanulas), hogy kovesse
a képzés soran bemutatott tartalmat

e Onalldan felllvizsgdlja sajat pedagdgiai attitlidjét és gyakorlatat

Felelosseg es a tanterv pedagdgiai alapmegkézelitésével kapcsolatban

autondmia s . L
e szabadon gylijthet tovabbi informacidkat a szimbdlumok

munkajarol
o dokumentalja a beavatkozasok eredményeit a GDPR
szabdlyainak betartasaval

2. rész: Alapvetd elszamolas

Ennek a programnak az alapvet6 elszamolasi részlegét azért hoztak létre, hogy a gyakorld
szakemberek szamara megfelel6 értékelési eszkozt biztositson az altaluk konzultalt fiatalok
igényeinek azonositdsdhoz. Az értékelés végére a szakemberek a fiatallal egylittm(ikodve
meghatdrozzak az lUgyfeleik szamara sziikséges tanacsadas szintjét.

EJO4Youth Tréning - 2 — Alapvet6 elszamolas

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

Az EJO4Youth projekt célja, hogy megalapozza a szimbélumok
haszndlatat a fiatalok szdmara. Nem mindegyikiiknek lesz szliksége
azokra az intenziv beavatkozasokra, amelyeket a szimbdlumok munkaja
cél kinalhat, mig masok szdmara el6ny0s lesz ennek a technikdnak a
Alapvetd személyre szabott haszndlata az Utmutatasi tapasztalataik soran.

elszamolasi A program alapvetd elszamolasi szakaszat azért hoztak létre, hogy a

beavatkozas gyakorld szakemberek szaméra megfelels értékelési eszkozt
biztositsanak az altaluk megismert fiatal szlikségleteinek
megallapitasahoz. Az értékelés végére a szakemberek a fiatallal k6zésen
eldontik, hogy milyen szint(i tandcsadasra van sziikségik tgyfeleiknek.

Tanulasi eredmények (EKKR)

A gyakorlok tudjak, hogyan kell

e Ismertesse az alapvetd elszamolasi beavatkozas céljat

Tudas

e értelmezze az EJO4Youth tanacsadasi folyamat tablazatat,
amely lehet6vé teszi a szakemberek szamara, hogy 6nalldan
dolgozzanak fiatal Ggyfeleikkel céljaik elsd tisztazasan
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e hatékonyan dolgozzon az Alapvet6 Elszamolasi Koncepciéval: A
szakemberek tudjak, hogyan hasznaljak az anyagot az alapvetd
elszamolashoz, hogy végigvezessék ligyfeleiket az EJO4Youth
képzés ezen fontos elsd l1épésén

A gyakorlok képesek

e sajat kezdeményezésiikre tdmogatjak ligyfeleiket egyéni céljaik
meghatarozasaban azaltal, hogy arra 6sztonzik 6ket, hogy
szimbdlumokat vdlasszanak a relevans szempontokhoz

o Toltse ki az akciotervet az tigyféllel egyiitt, és értékelje a
helyzetet az egyes teriileteken az értékelési utvonalak
segitségével

Készségek

e |ebonyolitjdk a tandcsaddast annak érdekében, hogy
egyértelmiien meghatdrozzak az ligyfeleik szdmara sziikséges
beavatkozas szintjét az alapvetd elszamolds utan

A szakemberek kompetenciakat szereztek arrél, hogy

o Onalldan készitse el és strukturalja az EJO4Youth Alapvetd
Elszamoldsi Folyamatot annak érdekében, hogy
professzionalisan végigvezesse az ligyfeleket ezen a folyamaton
az ehhez az egységhez kifejlesztett anyagok alkalmazasaval (a

FelelGsség és fent leirtak szerint)

autonomia e aktivan kezdeményezzen Uléseket mas gyakorldkkal/kollégakkal

annak érdekében, hogy tajékoztassa ket az eredményekrdl és
megossza vellik tapasztalataikat

o Onalléan dokumentalja és értékeli ennek az elszdmolasi
szakasznak az eredményeit a GDPR szabdlyainak betartasaval
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3. rész: Er6forras-/kompetenciaut

Az er6forras és kompetencia Utvonal célja a megszerzett er6forrasok és kompetencidk
onreflexidjanak tamogatasa. Az er6forrasokat az ligyfelek ellatasi vagy tamogatasi
forrasainak tekintik, és a konkrét helyzetekben tapasztalt er6sségeket, képességeket és
készségeket hatarozzak meg . Mindkettd értékes és fontos eszkdz, ha az tigyfelek
tdmaszkodhatnak rajuk. Legyen évatos ezzel a beavatkozassal!

EJO4Youth képzés — 3 — Er6forras-/kompetenciaut

A tanulasi eredmények leirasa (EKKR)

A Resource-/Competence Pathway célja, hogy megkonnyitse a
megszerzett erGforrasok és kompetencidk tdmogatott onreflexidjat.

Az er6forrasokat az tigyfelek elldtasi vagy tdmogatasi forrasainak
tekintik, mint minden rendelkezésre allé eszkdzt az egyéni célok,
kiilondsen a karrier- és oktatasi igények eléréséhez. A kompetencidkat
olyan erdsségekként, képességekként és készségekként hatarozzak
meg, amelyeket mar alkalmaztak és demonstraltak a valds
élethelyzetekben. Mind a megszerzett eréforrasok, mind a
kompetencidk értékes és fontos eszkdzok, ha az Ggyfelek
tdmaszkodhatnak rajuk.

cél
Eréforras- Ezek felfedezése olyan folyamat, amelyet dvatosan kell megkdozeliteni.
Az ligyfeleknek képesnek kell lennitik arra, hogy eréforrasaikra és
kompetencidikra tdmaszkodjanak a valé vilagban; Mindenkinek at kell
beavatkozas mennie a valdsagteszten. Ezért a konzultacié soran nagy gondot kell
forditani arra, hogy ne "talaljunk ki" vagy "adjunk el" szdmos er6forrast
és kompetenciat. Az lGgyfeleknek meg kell talalniuk a sajat
megbizhatojukat. Altaldban a "kevesebb tébb", ami azt jelenti, hogy egy
"valodi" eréforras sokkal hasznosabb, mint tobb ingatag.

/kompetenciaut

Az Eréforras-/Kompetencia Ut alkalmas attekintésre, visszatekintésre az
Ggyfél életére, valamint egy anamnézisre, az tgyfél teljes
személyiségének mélyrehato ismeretére.

Ez szolgal tovdbba egy részletes cselekvési terv el6nézetének és
kidolgozdsanak alapjaul.

Tanulasi eredmények (EKKR)

A gyakorlok tudjak, hogyan kell

e |elkiismeretesen dolgozzon az "Er6forras-/kompetenciaut"
Tudéas beavatkozdssal: A szakemberek megértik, hogyan kell hasznalni
az anyagot arra, hogy végigvezessék az ligyfelet a konzultacids
folyamaton (a témajara jellemz&en), kiilonosen azért, hogy
segitsék az ligyfelet abban, hogy sajat er6forrasaira és
kompetenciaira tdmaszkodjon.
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e A metddus funkcidinak és dinamikdjanak kezelése

e gondosan kisérje és irdnyitsa az ligyfelet a szimbdlumok
hatasaval és az életrajzi munka mélységével

A gyakorldk képesek

o Flggetlenil segiti az lUgyfeleket céljaik meghatarozasaban
azaltal, hogy arra 6szténzi 6ket, hogy szimbdélumokat
valasszanak a beavatkozas relevans aspektusaihoz; és segit az
lgyfeleknek felfedezni, észlelni és felfedezni sajat
erGforrasaikat és kompetencidikat céljaik elérése érdekében.

® atandcsadasi folyamatok moderaldsa szimbdlumos
Készségek munkaliiléseken: a tandcsadas egyes fazisainak bemutatasa, a
csoport és a tarsak bevonasa, a fiatalok tAmogatdsa sajat
elképzeléseik és hipotéziseik kialakitdsdban, a kliens elsédleges
felelGsségének meghagydsa a folyamatért, 6sszegzés,
kézzelfoghatd cselekvési terv kidolgozasanak segitése, a
felelGsség megosztasa a tarsak kozott, a folyamat lezarasa

e dolgozzon ki az tgyféllel egy cselekvési tervet a kbvetkezd
Iépésekhez, miutan konzultalt ezzel a beavatkozassal

A gyakorlok kompetencidkat szereztek arrdl, hogyan

o Onalldan készitse el és strukturalja az EJO4Youth Eréforrds-
/Kompetencia Ut Folyamatot annak érdekében, hogy az
tgyfeleket professzionalisan végigvezesse ezen a folyamaton

FelelGsség és e aktivan kezdeményezzen Uléseket mas gyakorldkkal/kollégakkal
autondmia annak érdekében, hogy tdjékoztassa 6ket az eredményekrél és

megossza vellk tapasztalataikat

e Onalléan dokumentalja és értékeli az er6forras-
/kompetenciautvonal-beavatkozas eredményeit a GDPR
szabadlyainak betartdsaval
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4. rész: Tervezési utvonal

A tervezési Utvonal célja, hogy segitse az ligyfeleket egy részletes cselekvési terv
kidolgozasdban és az életiik soran megszerzett er6forrasok és kompetenciak hatékony
felhasznalasdban, amelyek az "Er&forras és kompetencia Utvonal” révén valtak lathatéva. A
részletes tervezési Utvonal segiti az lgyfeleket jov6beli Utjuk meghatdrozasaban és céljaik
elérésében kis, kezelhet6 |épésekben. Az Ut "valdsagellenérzésként" is szolgdl az egyének
szamara.

EJO4Youth képzés - 4 - Tervezési Utvonal

A tanulasi eredmények leirasa (EKKR)

A Tervezési Utvonal segiteni kivanja az tigyfeleket egy részletes
cselekvési terv kidolgozasaban és az életilik sordn megszerzett
eréforrasok és kompetencidak hatékony felhasznalasaban, amint azt a 3.
egység lathatova teszi. Ennek eredményeként ez a két beavatkozas
elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolédik.

Ez a beavatkozas fontos 1épés a tanacsadasi folyamatban, amely

C,:el kozvetlenil az er6forras-/kompetenciautra épuil, és segiti az tgyfelet
Utvonal- abban, hogy céljait redlis és kis |épésekre bontsa, mikdzben a valdsag
beavatkozas ellendrzéseként is szolgal. A fiatalok tervet dolgoznak ki a "valédi"

tervezése eréforrasaik felhasznalasara és a jovGjlkért vald felelGsségvallalasra a

gyakorlé segitségével és — lehet6ség szerint — a csoport haverjainak
kiséretében.

A beavatkozds akcidterve meghatarozza az ligyfelek konkrét kbvetkezd
[épéseit. A terapeuta - és a haverok - a tanacsadasi folyamatban vald
aktiv részvétellel segitik az Uigyfeleket cselekvési terveik egyéni céljainak
elérésében.

Tanulasi eredmények (EKKR)

A gyakorlok tudjak, hogyan kell
e hasznald az EJO4Youth médszert az edzési tablazatot kovetve.

o hatékonyan dolgozzon a tervezési Utvonallal annak érdekében,
Tudas hogy Ugyfeleit ezen a Iépésen keresztiil vezesse

e gondosan tandcsot ad az ligyfeleknek az életrajzi munka
mélysége miatt, és azt tandcsolja nekik, hogy hasznaljak sajat
hasznos er6forrasaikat és kompetencidikat (a 3. részbdl)

Készségek

A gyakorlok képesek
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e ezt a beavatkozast 6nalldan hajtsak végre az EJO4Youth képzési
tablazatnak megfeleléen

e dontse el, hogy mely tovabbi EJO4Youth beavatkozasok
lehetnek hasznosak a kliens tovabbi fejlédéséhez

e professzionalisan moderdlja a tanacsadasi folyamatokat a
kilonb6z6 szimbdlumos munkaliléseken, beleértve a
tanacsadas egyes fazisainak bemutatasat, a csoport és a tarsak
bevonasat, a fiatalok tdmogatdasat sajat elképzeléseik és
hipotéziseik kialakitasaban, a folyamat elsédleges felelGsségét
az Ggyfélre hagyva, 6sszefoglaldst, segitséget nyljtva egy
kézzelfoghatd cselekvési terv kidolgozasaban, a felelGsség
megosztasa a tarsak kozott, és a folyamat lezarasa.

A szakemberek kompetencidkat szereztek arrdl, hogy

e Onalldan készitsen és strukturaljon tanacsadasi lléseket a
tervezési Utvonallal annak érdekében, hogy professziondlisan
vezesse az Ugyfeleket a karrier-tanacsadas ezen fontos Iépésén
keresztil

FelelGsség és

, . e aktivan kezdeményezzen lléseket mas gyakorldkkal/kollégakkal
autonomia

annak érdekében, hogy tajékoztassa 6ket az eredményekrél és
megossza velilik tapasztalataikat

e 0Onalléan dokumentalja ennek a tervezési lépésnek az

eredményeit és a cselekvési tervet a GDPR szabdlyainak
kovetésével

Fejezet 5: Az érzelmek szigetei

Az "Erzelmek szigetei" beavatkozast sok fiatal jol fogadja, és szamos kérdéssel foglalkozhat,
példaul érzésekkel, jellemzb&kkel és célokkal. Hasznalhatok tisztazasra abban az értelemben,
hogy "nem tudom, mi folyik most", diagndzis, dontéshozatal, csoporthelyzet-elemzés vagy
kapcsolati szempontok. Az anyagok sokkal konnyebbé teszik az érzelmek gyakran nehezen
verbalizalhaté témajanak elérését.

EJO4Youth tréning - 5 — Az érzelmek szigetei
A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)
cél ,
Az érzelmek Az "Erzelmek szigetei" beavatkozast sok fiatal nagyon jol elfogadja, és
. . kiilonboz6 témakat kezelhet, példaul érzéseket, jellemzéket és célokat.
szigetei
beavatkozas
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Haszndlhatok tisztazasra abban az értelemben, hogy "nem tudom, mi
torténik jelenleg", diagndzishoz, dontéshozatalhoz, csoportos helyzetek
elemzéséhez vagy kapcsolati szempontokhoz.

Az anyagokkal sokkal konnyebb hozzaférni az érzelmek gyakran
nehezen verbalizdlhatd témajahoz.

Az "Erzelmek szigetei" egységhez hasonldan az ligyfelek dsszetett és
holisztikus témak kezelésére is hasznalhatjdk. Az ilyen anyagokkal vald
munkat gyakran vizualisan vonzdnak és el6nydsnek tekintik, magas
diagnosztikai értékkel.

Tanuldsi eredmények (EKKR)

A gyakorlok tudjak, hogyan kell

e hatékonyan dolgoznak az "Erzelmek szigetei" beavatkozassal:
tudjak, hogyan kell haszndlni az anyagot, hogy végigvezessék az
ligyfelet a tandcsadasi folyamaton

Tudas
e Haszndlja ki az anyag sokoldaltsagat. A szakemberek tudjak,
hogyan hivjak meg a fiatalokat, hogy holisztikus témakon
dolgozzanak
e Kisérje fiatal gyfeleit megoldasorientalt médon
A gyakorldk képesek
o fliggetlenil segiti az Ugyfeleket témajuk, kérdésiik vagy céljuk
meghatdrozdsaban
, , e batoritsa és segitse 6ket abban, hogy dolgozzanak az anyaggal,
Készségek o N . .
hogy tudatositsak az egyéni érzéseket, és felfedezzék,
érzékeljék és felfedezzék azokat
e (Onalléan végezzen cselekvési tervet afiatal Ggyfelekkel
egylittmikodve
A szakemberek kompetenciakat szereztek arrél, hogy
e 0Onalléan készitsen és strukturaljon tanacsadasi tiléseket az
érzelmek szigeteivel annak érdekében, hogy professzionalisan
vezesse az Ugyfeleket a karrier-tanacsadas ezen fontos Iépésén
FelelGsség és keresztdl
autondmia e aktivan kezdeményezzen uléseket mas gyakorlokkal/kollégakkal

annak érdekében, hogy tajékoztassa 6ket az eredményekrdl és
megossza vellk tapasztalataikat

e 6nalléan dokumentélja e beavatkozas eredményeit a GDPR
szabalyainak betartdsaval
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6. rész: Belsé képek feltarasa

A "Belsé képek feltarasa" beavatkozas lehetévé teszi a fiatalok szamara, hogy archaikusabb
anyagok felhaszndlasaval vizualizaljak a bels6 képeket. Az anyag megkdnnyiti az ligyfelek
szamara, hogy lekizdjék ellendllasukat, és kdzvetlen hozzaférést kapjanak a szdmukra fontos
témakhoz és érzésekhez. A munka sordn kideriil az eszméletlen, elfojtott és korabban
visszatartott informdcid.

EJO4Youth tréning - 6 - Bels6 képek feltarasa

A tanulasi eredmények leirasa (EKKR)

A "Bels6 képek feltdrasa" beavatkozas lehet6vé teszi a fiatalok szamara,
hogy archaikusabb anyagok felhasznaldsdaval vizualizaljak a belsé
képeket. Az anyag megkonnyiti az tigyfelek szdmara, hogy leklizdjék
ellenallasukat, és kdzvetlen hozzaférést kapjanak a szdmukra fontos
témakhoz és érzésekhez. A munka soran kiderul az eszméletlen,
elfojtott és korabban visszatartott informacid.

cél
A belsg képek Az ilyen anyagokkal valé munkat gyakran vizualisan vonzénak és

. elényosnek tekintik, magas diagnosztikai értékkel.
feltarasa Y & &

beavatkozas Ez a beavatkozas segithet az ligyfeleknek azonositani a rejtett
eréforrasokat és lehetGségeket, tisztazni az élet fontos kérdéseit és
céljait, és megtervezni a konkrét kbvetkez6 |épéseket az oktatasban
vagy a munkaerGpiacon. A "Bels6 képek feltarasa" utvonal lehet6vé
teszi szamukra, hogy 6sszetettebb és holisztikusabb témakat
kezeljenek, mint a korabbi dtvonalak.

Tanulasi eredmények (EKKR)

A gyakorlok tudjak, hogyan kell

o hatékonyan dolgozik a "Bels6 képek feltardsa" beavatkozdssal: a
szakemberek tudjak, hogyan kell hasznalni az anyagot, hogy
végigvezessék az ligyfelet a konzultacids folyamaton

Tudas
o alkalmazza a mddszer mikodését és dinamikajat a felhasznalt
archaikus anyag sajatos hatasanak ismeretében
e Legyen tisztdban a tandcsadas és a terapia kozotti hatarral. A
szakember felel6ssége, hogy ezt atlathatova tegye.
A gyakorlok képesek
Készségek o fliggetlenil segitse az lgyfeleket témajuk, kérdésiik vagy céljuk

meghatarozasaban azéltal, hogy arra 6szténzi 6ket, hogy
dolgozzanak az anyaggal, hogy az egyéni érzések tudatosak
legyenek
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e Onalldan egylittm(kodik az tigyfelekkel, hogy cselekvési tervet
dolgozhasson ki a tanacsadas utani kovetkezd l1épésekre

o feleldsségteljesenfelismeri a terapias jellegli témakat. A téma
jellegétdl és mélységétdl figgben a terapeuta segiti az Ggyfelet
a megfeleld specialis terapeutak vagy mas haldzati partnerek
megtaldlasaban. Ha a szakemberek ugy vélik, hogy az ligyfél
szamara nagyobb el6nydkkel jarna, ha az tigyfelet megfelelGbb
szolgaltatashoz vagy szakemberhez irdnyitanak, akkor ezt meg
kell tennitk.

A szakemberek kompetencidkat szereztek arrdl, hogy

e 0Onalldan készitse el és strukturalja a tanacsadasi Gléseket a
belsé képek feltdrasaval annak érdekében, hogy
professzionalisan vezesse az tgyfeleket a karrier-tanacsadds

FelelGsség és ezen fontos lépésén keresztil
autondmia e aktivan kezdeményezzen lléseket mas gyakorldkkal/kollégakkal

annak érdekében, hogy tajékoztassa ket az eredményekrdl és
megossza vellik tapasztalataikat

e 6nalléan dokumentdlja e beavatkozas eredményeit a GDPR
szabadlyainak betartdsaval
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Fejezet 7: Erzések és érzelmek kereke

Az "Erzések és érzelmek kereke" hasznalhaté az aktudlis ligyfél érzelmi allapotanak
meghatdrozasara. Kezdetben az ligyfél megprdbalhatja elkeriilni az "érzés" sz6 haszndlatat,
de az érzések és érzelmek altaldban kozponti szerepet jatszanak a dontések
meghozataldban, beleértve a karriervdlasztdst is. Ugyanakkor a félreértések taptalajaként
szolgdlnak. A kereket sokéves tapasztalat alapjan fejlesztették ki, hogy segitsen az
embereknek érzéseik és érzelmeik (Ujra) felfedezésében.

EJO4Youth tréning - Fejezet 7 - Erzések és érzelmek kereke

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

Az érzések és érzelmek altaldban kdzponti szerepet jatszanak a
dontések meghozatalakor, beleértve a karriervalasztast is. Ugyanakkor
félreértések alapjat képezik. Gyakran hidanyzik a kdz6s nyelv.

Az érzések és érzelmek kereke felhaszndlhaté annak megallapitasara,
hogy az ligyfél jelenleg milyen érzelmi helyzetben van . Kezdetben a
kliens gyakran megprobalja elkeriilni az érzés szé hasznalatat. Ezt
cél gyakran koveti az érzelmi zavarodottsdg fazisa. A félreértéseket

., elsésorban gondolatok okozzak, az értékeléseket (pl. magany,
Az erzések kereke bizonytalansag), a testi érzéseket (pl. nyomas, faradtsag) vagy a

és az érzelmek fizioldgiai tiineteket (pl. elpirulds, remegés) érzéseknek nevezik. A
beavatkozasa sokéves tapasztalat alapjan egy csillag jott |étre, amelyen tiz érzést
abrazolnak.

Egy tiz kiilonbo6z6 szinli ponttal rendelkezé csillagot ragasztanak egy kor
alaku fadarabra (a kerékre). A kovetkez6 kifejezések taldlhatdk az
érzések és érzelmek kerekén:

félelem - harag - depresszid - nyugalom - boldogsag - szerelem - szégyen
- blintudat - szomorusag - harag

Tanuldsi eredmények (EKKR)

A gyakorldk tudjak, hogyan kell

e hatékonyan dolgoznak az "Erzések és érzelmek kereke"
beavatkozassal: tudjik, hogyan kell hasznalni a kereket, hogy
végigvezessék az ligyfelet ezen a beavatkozdson

Tudas , . . bt Ao
e Hivd meg a fiatalokat, hogy(Ujra) fedezzék fel érzéseiket,
hangsulyozva, hogy egy téma kiilénb6z6 érzéseket és
érzelmeket tartalmazhat
e Kisérje fiatal Ggyfeleit megoldasorientalt mddon
Készségek

A gyakorlok képesek
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—

e Flggetlenil segitse az tigyfeleket ebben a beavatkozasban
tirelemmel. A legtébb ligyfél szamara nem konny( beszélni
érzéseirdl.

e batoritsd és segitsd 6ket, hogy dolgozzanak a kerékkel (csillag
formajdban), hogy tudatositsak az egyéni érzéseket, és
felfedezzék, érzékeljék és felfedezzék Gket

e Magyarazzak el Ggyfeleiknek, hogy fontos, hogy tisztaban
legyenek az aktudlis érzésekkel és érzelmekkel, de
folyamatosan valtozhatnak.

A szakemberek kompetenciakat szereztek arrdél, hogy

o Onalldan készitse el és strukturalja a tandcsadasi liléseket az
érzések és érzelmek kerekével annak érdekében, hogy

., professziondlisan vezesse az ligyfeleket ezen a beavatkozason

Felel@sség és

;. e aktivan kezdeményezzen Uléseket mas gyakorldkkal/kollégakkal
autonomia

annak érdekében, hogy tajékoztassa ket az eredményekrdl és
megossza velik tapasztalataikat

e 0nélléan dokumentalja e beavatkozds eredményeit a GDPR
szabadlyainak betartdsaval

Fejezet 8: MinGségbiztositas és dokumentacio

A mingségbiztositds (QA) a képzés keretében haszndlt eszk6z a konzultacidk minGségének
biztositasara, a célcsoportnak sz6l6 beavatkozdsok folyamatos javitasara, valamint a
madszernek a kiilénbo6z6 szervezetek megfeleld koriilményeihez valé igazitdsara. A
beavatkozdasok kidolgozdsa és adaptalasa az EJO4Youth projekt alapvets eleme.

EJO4Youth Képzés - Fejezet 8 - MinGségbiztositas és dokumentacid

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)

Az EJO4Youth kontextusaban a minGségbiztositas (QA) olyan eszkoz,

B amely biztositja a tandcsadas magas szinvonalat, folyamatosan javitja a
Cél célcsoportnak sz6l6 beavatkozasokat, és a mdodszert a megfelel
Mindségbiztositas | feltételekhez igazitja.

és dokumentacio ] o . )
A beavatkozdsok tovabbfejlesztése és adaptaldasa nagyon fontos része

az EJO4Youth projektnek. A fiatalok - a f6 célcsoport - képesek lesznek
kidolgozni és elérni céljaikat.
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A gyakorlo szakembereket arra kérjik, hogy legyenek kritikusak és
adjanak visszajelzést az igényeikkel kapcsolatban. A beavatkozasokat a
célcsoportok kovetelményeihez és sziikségleteihez kell igazitani.

Tanuldsi eredmények (EKKR)

A gyakorldk tudjak, hogyan kell

e Onalldan dolgoznak fiatal Ggyfeleikkel, kezelik azt a tényt, hogy
sajat hozzaallasuk és meggy6z6désiik erds hatassal van, és ezért
mindig tudataban vannak annak, hogy megakadalyozzak a
negativ hatasokat

Tudas e |egyenek tisztdban sajat korlataikkal, és kovessék az EJO4Youth
jelen tantervben meghatdrozott szabdlyait

e eleget tesznek azon felelGsségiliknek, hogy folyamatosan
fenntartsdk szakmai kompetencidjukat és megfeleld
visszajelzést adjanak az EJO4Youth mddszer fejlesztése
érdekében

A gyakorlok képesek

e tandcsaddsi folyamataikat gondosan dokumentaljak az Ggyfél
identitasanak megdrzésével és a GDPR szabalyainak

betartdsaval
3 <oek e komplex tandcsadasi folyamatok elemzése és dokumentalasa,
Keszsege valamint annak felismerése, hogy a beavatkozasok megfelel6ek-
e az ligyfelek szamara vagy sem
o kérdezzék meg magukat, és cseréljenek otleteket az EJO4Youth
partnerség folyamatos fejlesztése érdekében, valamint sajat
haldzatuk szakértGivel
A szakemberek kompetencidkat szereztek arrél, hogy
e Onalldan fellilvizsgdlja sajat pedagdgiai attitlidjét és gyakorlatat
a tanterv pedagdgiai alapmegkozelitésével kapcsolatban
FelelGsség és e abeavatkozasok egyéni adaptalasa az tigyfelek igényeihez a
autondmia jelen tantervben meghatdrozott felelGsség atvételével, a

szimbolikus munka komplex lehet&ségeinek kihasznaldsaval

e Onalléan dokumentalja e beavatkozds eredményeit a GDPR
szabadlyainak betartdsaval
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9. rész: Alkalmazas/esettanulmanyok (atiiltetés a gyakorlatba)

A megszerzett tudas gyakorlatba val6 atiiltetéséhez a tanult és bevalt beavatkozasokat
alkalmazni kell az Ggyfeleknél. A tanfolyam utan a szakembereknek legaldabb harom
tandcsadasi llést kell dokumentalniuk a tanult beavatkozasokkal. Erésen ajanlott
tandcsadasi liléseket tartani minden tanult beavatkozassal a gyakorlatban.

EJO4Youth képzés -9 - Alkalmazas/esettanulmanyok (atiltetés a
gyakorlatba)

A tanulasi eredmények leirasa (EKKR)

beavatkozasokat az EJO4Youth célcsoporttal kell
alkalmazni. A tanfolyamon bellil minden gyakorlénak
legalabb harom fiatalnak kell tandcsot adnia a fent
bemutatott beavatkozasokhoz.

Javasoljuk, hogy a szakemberek kiilonb6z6
beavatkozasokat alkalmazzanak a gyakorlatban , hogy

Cél holisztikus képet kapjanak a szimbdlum munkamédszer
Alkalmazas/esettanulmanyok altal kindlt lehet8ségekrdl.
(atultetés a gyakorlatba) Nagy kihivas az alapvetd pedagdgiai szemlélettel és az

etikai iranyelvekkel 6sszhangban megtenni a megfelel6
|épéseket, betartani a munkalépéseket. Légy tudatdban a
felelésségednek, és hasznald az EJO4Youth halézat és a
helyi palyaorientacios haldzatok szaktuddsat.

Minden szakembernek legaldbb harom esettanulmany

< sz

bocsatania.

Tanulasi eredmények (EKKR)

A gyakorlok tudjak, hogyan kell

e értelmezze az EJO4Youth szimbélumokon alapuld
maodszerét, amely lehet6vé teszi a szakemberek
szamara, hogy 6nalléan dolgozzanak fiatal

; tgyfeleikkel
Tudas

o megfelel§ kornyezetet biztosit hivogato és
elismer6 légkorrel

e tanacsadas azir klienseknek az EJO4Youth mddszer
alapvetd pedagdgiai megkozelitése és hozzaallasa

szerint .
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A gyakorlok képesek

o kezelje az egyes beavatkozasokat biztonsagos és
professziondlis médon, és tudja, hogyan kell
haszndlni az anyagot annak érdekében, hogy
lgyfeleit végigvezesse az egész folyamaton

e atfogodan tervezze meg a tanacsadasi folyamatokat
Készségek azéltal, hogy lgyfelei egyedi helyzetének
megfelel6 beavatkozasokat biztosit

e minden helyzetben reagdljon az ligyfelek és a
csoport igényeire azaltal, hogy tisztdban van a
testbeszéddel, a sajat megfogalmazasaval és a
megfelel6 szint intimitassal

e esettanulmanyok irdsa és a beavatkozasok
dokumentaldsa a GDPR szabalyai szerint

A szakemberek kompetenciakat szereztek arrél, hogy

o felelGsségteljesen, nyitott, Ugyfélkdzpontu és
elismeré maédon dolgozik a megfelel§ tanacsado-
Ugyfél kapcsolat kialakitasa érdekében

e Onalléan bizalmi kapcsolatot létesitenek

Felel6sség és autondmia tigyfeleikkel és a csoporttal a tanulasi és fejlédési
akadalyok lekiizdése érdekében

e 0Onalldan és onkritikusan reflektdl sajat tanulasi és
munkahelyi céljaira, és tudja, hogyan motivalja az
lgyfeleket azIR altal meghatarozott célok
fuggetlen mddon torténd elérésére

10. rész: Ertékelés és visszajelzés

A képzés sikeres elvégzése utan személyes atiratot kell késziteni, hogy tikrozze a személyes
tanuldsi eredményeket. Ezt, valamint a dokumentalt esettanulmanyokat egy szakértdi interju
soran vitatjuk meg az EJO4Youth mindsitett szakemberré valas értékelési folyamatanak
részeként.

EJO4Youth képzés - Fejezet 10 - Ertékelés és visszajelzés (szakértsi el6adas)

A tanulasi eredmények leirdsa (EKKR)
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Ertékelés és
visszajelzés
(szakértGi el6adas)

EJO4Youth
tanusitvany

GRATULALOK!

A képzés sikeres elvégzése utan (1-9. rész) személyes atiratot kell
késziteni, amely tikrozi a személyes tanulasi eredményeket. Ezt,
valamint a dokumentalt esettanulmanyokat egy szakértGi interju soran
vitatjuk meg, mint az EJO4Youth mingsitett szakemberré valas
értékelését.

Ebben az értékelési szakaszban a kovetkez6 témakat kell megvitatni:

= Egyénivisszajelzés a képzésrbl a személyes atiratot kovetSen
(beleértve a fejlesztési javaslatokat is)

= Dokumentalt esettanulmanyok reflexidja

= Beszélj azonismeretrdl és az alapvetd pedagdgiai attitlidrél és
megkozelitésrdl

= Az EJO4Youth mddszer gyakorld és multiplikdtor szerepének
tikrozédése

= Az EJO4Youth mddszerrel kapcsolatos szemelési tevékenységek
(sajat szervezeten beliil és kivil)

= Tovabbi otletek és tervezés a mdédszer megvaldsitdsara,
adaptaldsara és terjesztésére

Minden gyakorld, aki részt vett az EJO4Youth képzésen a projekt
életciklusa soran, belsd tanusitvanyt kap az adott
partnerszervezettél.
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7 EJO4Youth — Tanacsadasi médszer: Mindig ot
|épésen menjunk keresztil!

Az egyszeriiség és a kénnyebb olvashatosdg érdekében csak a néi formdt haszndltdk az emberek egyes
kategdridira.

Korulbellil 10-15 perc alatt és néz6k nélkil a fiatal sajat maga hozza létre/épiti fel az Alapveté

Tisztitast vagy mas EJO4Youth tanacsadasi forgatokonyveket ("eréforras- / kompetencia

nm onZ

utvonal", "tervezési Utvonal”, "belsé képek feltardsa", "érzelmek szigeteinek feltarasa" vagy
"érzések és érzelmek kereke").

Amikor végzett, mindenki leil a fiatal n6 és modellje koré.

1. LEPES - Pneheztelés

A fiatal n6:
= Bemutatja el6addsanak cimét/témadjat.
= Arrdl beszél, amit megmutatott.

= A fiatal n6 mindig elmondja, melyik szimbdélumrél beszél. (pl. "Ez a kéz azt jelenti...")

A csoport (ha a csoport tul nagy, 3 f6 keril kivalasztasra):
=  Mindenki figyelmesen hallgatja, amit mondanak.
= Tisztdban vannak a fiatal n6 jelenlétével.

=  Mikozben beszél, a csoport megfigyeli gesztusait, mimikajat, testtartasat, légzését,
hangmagassagat. Kimutatja-e érzelmeit, megérint-e egy szimbdlumot, melyiket?

2. LEPES - Tényszer(i kérdések

A csoport:
= A csoport (vagy a 4 kivalasztott személy) tényszer(l kérdéseket tesz fel.
= Ezek a kérdések csak a szimbdlumokra vonatkoznak, arra, hogy "ami lathaté".
= Nem tesznek fel "miért" vagy "hogyan" kérdéseket.

=  Ez nem értelmezésrdl sz6l, hanem csak megértésrél.

A fiatal nG:

= Valaszol a ténykérdésekre.

,-**
Cr.:
e
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3. LEPES - Eszlelés
A csoport:
= A csoport kdzvetlenil a fiatal n6h6z szél

= Leirnak mindent, amit észleltek, és mindent, amit megfigyeltek, mikézben elmondtak
nekik a torténetet.

= Ha valaki érzelmeket észlel, képesnek kell lennie arra, hogy elmagyardzza, hogyan
érzékelte Gket. (Mimika, gesztusok, hangmagassagok stb.)

A fiatal nG:

= Figyelmesen hallgat.

4. LEPES - Ertelmezés
A csoport:
= Acsoport a fiatal n6rél beszél.

= Hangosan gondolkodnak, olyan kérdéseket tesznek fel, mint "mi a probléma?", "Mi
legyen mas?", "Mit szeretne megoldani, megérteni, csindlni?", "Hol lehetnek
nehézségek? Hol nem? "

A fiatal n6:

=  Figyelmesen hallgat, és egyel6re nem valaszol.

5. LEPES — Megallapodas az intézkedésekrdl
Amikor a csoport befejezte a "hangos gondolkodast", a fiatal n6 elmondja gondolatait a
csoport megfontolasairol.

=  Miigaz? Mi nem? Hol vannak a bizonytalansagok? Vannak kétségek?

= Mit szeret hallani? Mit nem szeret hallani?

= Mikulonosen fontos az elmondottakbdl? Hol szeretné kezdeni?
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8 Az EJO4Youth tanacsadasi forgatokonyveinek
attekintése

8.1 Alapvet6 elszamolas

Az anyag (fa tok #4), munkapad "Alapvetd tisztitas"

Az EJO4Youth Basic clearinget azért hoztuk létre, hogy a gyakorldk szdmadra gyors értékelési
eszkozt biztositsunk annak a fiatalnak a sziikségleteinek felméréséhez, akivel talalkoznak. A
felmérés végére a szakemberek a fiatallal kézosen eldontik, hogy a kliensnek milyen igénye
van, és hogy a szimbdlumok hasznalata alkalmazhaté-e ra.

3. dbra: Alapveté elszamolas

8.2 Utvonalak: Eréforras-/kompetencialt és tervezési Utvonal

Az anyag (fa tok #4), "R&C" munkapad

Minden ut alkalmas a visszatekintésre, az aktualis pozici6 meghatdrozdsara (mint az
er6forras-/ kompetencialt) és az elénézetre (tervezési Ut), amely mindig kapcsolddik az
életcélokhoz és vizidkhoz. Célszer( eldonteni, hogy rovid, kozép- vagy hosszu tavu célokkal
dolgozzon-e.

A jovGbeli napirend érdekében az évkartyakat honapokra, hetekre, napokra vagy akar érakra
is kartyakka lehet alakitani. Ez rugalmassagot biztosit a tervezéshez és az iranyvaltashoz.

Munkafeliilet
A résztvevbBknek és az oktatoknak lehetGség szerint a padldn kell dolgozniuk.
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4. abra: Eréforras-/kompetenciatt és tervezési Gtvonal

8.3 Az érzelmek szigeteinek felfedezése

Az anyag (fa tok #3)

Egy darab kék farmert (kb. 150x150 cm) hasznalnak alapként az écean szimbolizalasara. A
rétegelt lemez 22 része szigetek alaku.

Ezeket a szigeteket a kovetkez6képpen jelodlik:

Szorongas, harag, félelem, depresszié, magany, boldogsag, félelem, derd, szerencse,
nyomorusag, szerelem, bujasag, hatalom, irigység, blintudat, aggodalom, biiszkeség, szégyen,
fajdalom, sévargas, banat, dih.

A hatuk fekete pala festett. Ezeket az oldalakat krétaval lehet felirni, és ezért tovabbi érzések
hozzdaddasara vagy a "tulajdonsagok" és "életcélok" feladatokra lehet hasznalni.

A készlet tovabbi elemei kdzott talalsz egy kis fahajot, 10 zsetont, krétat és egy sarga és fekete
bojat. A boja sarga oldala a kellemes, a fekete oldala pedig a kellemetlen. A tokenek személyek

szimbolizalasara szolgalnak. A hajé szallitasra szolgal.

A tandcsaddsok menete az egyes lépésekkel megegyezik a fent leirt beavatkozasok menetével
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5. abra: Az érzelmek szigetének felfedezése

8.4 Belso képek feltarasa
Az anyag (fa tok #2)

Az anyagok jelentése

Kk *
* TURKIYE ULUSAL AJANSI
* RKISH NATIONAL AGENCY
S

Tovis (szogesdroét): Olyan kellemetlen érzéseket szimbolizal, mint a félelem, a
blintudat, a banat stb. A tovisek fajdalmat, sériiléseket stb. Is jelenthetnek.

tollak: Kellemes érzések, mint példaul szerencse, szerelem, boldogsag és igy tovabb.
Védelmet, melegséget, szeretetet is képviselhetnek.

Arany: Minden értékes vagy kivant dolog.

Homok: Csupa olyan dolog, ami sz6 szerint "kics6pog az ujjaimbdl, amit nem tudok
megfogni". Egy 0svényt, strandot vagy hasonld dolgokat is képviselhet.

Szar (macskaalom): Magatdl értet6dé.

Kovek / sziklak: Alljon a nehézségek, a hidegség stb. A kévek a védelmet, a falakat
stb. Is szimbolizalhatjak.

Vatta: Kéd, megragadhatatlan, elképzelhetetlen dolgok.
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6. dbra: Belsé képek feltarasa

A fiatal feln6ttek csak e jelképek jelentését tanuljdk meg; Nem lesz tovabbi magyarazat.

Sziikség esetén kiterjeszthetik ezeket a jelentéseket.

Munkafeliilet

A résztvevbknek és az oktatdknak lehet6ség szerint a padldn vagy alacsony asztal kordl kell
dolgozniuk. Alapként tobb fehér papirlapot (A4) hasznalnak. igy az anyagok utdlag kénnyen
visszahelyezhet6k a szovettasakokba. Az ilés elején a szOvettasakokat a benne [évé

anyagokkal egymas mellé helyezik, szélesre nyitva. A sorrend nem relevéns.

A tanacsadasok menete az egyes lépésekkel megegyezik a fent leirt beavatkozasok menetével
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8.5 FErzések és érzelmek kereke

Az érzések és érzelmek altalaban kozponti szerepet jatszanak a dontések meghozatalakor,
beleértve a karriervalasztdst is. Ugyanakkor félreértések alapjat képezik. Gyakran hidnyzik a
kozos nyelv. Az érzések és érzelmek kereke felhaszndlhaté annak megdllapitdsdra, hogy az
ugyfél milyen érzelmi helyzetben van. Kezdetben a kliens gyakran megprébalja elkerilni az
érzés szo hasznalatat. Ezt gyakran koveti az érzelmi zavarodottsag fazisa. A félreértéseket
elsésorban gondolatok okozzdk, az értékeléseket (pl. magdany, bizonytalansag), a testi
érzéseket (pl. nyomds, faradtsag) vagy a fizioldgiai tineteket (pl. elpirulds, remegés)
érzéseknek nevezik. A sokéves tapasztalat alapjan egy csillag jott létre, amelyen tiz érzést

abrazolnak.
Egy tiz kiilonb6z6 szinli ponttal rendelkez6 csillagot ragasztanak egy kor alaku fadarabra (a

kerékre).

A kovetkez6 kifejezések talalhatok rajta: félelem - harag - depresszié - nyugalom - boldogsag
- szerelem - szégyen - blintudat - szomorusag - harag

<)
=
£
=
w

~ SCHLARAFF|

7. dbra: Erzések és érzelmek kereke

Az érzések véletlenszer(ien vannak elrendezve. Ezt az ligyféllel is kozlik. Minden érzést mindig
megkérdGjeleznek, mikdzben a csillag lassan elfordul, hogy az adott tipp az utgyfél felé
mutasson. Magatdl értetédik, hogy ez mindig a tanacsadd kérdése. Ellenkezé esetben az
ugyfél a tanacsadd dontéseit fontos érzésekként, a nem kérdezett érzéseket pedig kevésbé
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fontos érzésekként értelmezi. Ez a legjobb mddja annak biztositasara is, hogy az tgyfélnek
olyan tapasztalata legyen, hogy altaldban tobb érzést érzékelnek egy témdban.
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Fobb pontok

Tandcsos neve: Julia

Az Ugyfél neve: Abdouh-nak hivjuk

Az Ggyfél alapadatai: 17 éves, 3. év kdzépiskola + szakmai gyakorlat egy étteremben.
A beavatkozas megnevezése: Alapelszamolas

A beavatkozas f6cime/ kérdése: Mi a teendd, ha 18 éves leszek?

Bemutato:

ke
TORKIYE ULUSAL AJANSI
TURKISH NATIONAL AGENCY
aaX

Abdouh 17 éves, és Szenegalbdl szarmazik. 2 évvel ezel6tt érkezett Palermdba, és
azo6ta egy kisérd nélkili kiskoruak védett otthonaban él, de harom hénap mulva 18
éves lesz, és el kell hagynia ezt a strukturat. (Szimbdlum: azért valaszt 6rat, mert
nyomast érez az id6 miatt) Az egész csalddja a szarmazasi orszdgaban él, igy
Palermdban néhdany baratja, a menhely pedagdgusai és az étterem dolgozadi, ahol
szakmai gyakorlatot végez, foglalkoztatdsi programmal. (Symbols: egy repiilégép,
mert a csaladja messze van, és gyémant, mert a csaladjat, baratait és Uj tdmaszait
kincsnek tekinti) . Egy kicsit Afrikdban tanult, de Eurépaban nem ismerik el, ezért
megprobalja javitani az olasz nyelvet, és egy felnétt iskoldban tanul, hogy a
kozépiskola 3. éve legyen. (Symbols: a papir és a kréta az iskolat jelképezi) Szakmai
gyakorlatot végez egy étteremben, és van némi tapasztalata asztalosként
Szenegalbdl. (Szimbdlumok: a hamburger az éttermet, egy darab fa és a kérmok
pedig az asztalos élményét jelképezik) Az egészsége nagyon jo, er6snek érzi magat,
és sportos fil. (Szimboélumok: oroszlan, mert er6snek érzi magat, és labda, mert
szeret focizni) Mi masért mesél nekiink a vallasarél, ami nagyon fontos az életében
és a labdarugdsban, mert igy szocializalédik olasz tarsaival. (Szimbdlumok: kivalaszt
egy konyvet, hogy képviselje a vallasat).
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8. dbra: Esettanulmany alapelszamolasa

Célja, hogy harom hénapon beliil munkat kapjon, és harom hénapon belil két masik
baratjaval éljen, akik hasonlé helyzetben vannak. (Szimbdlumok: serpenyé és kulcs, amelyek
az étteremben és Uj otthondban végzett munkajat jelképezik.)

= Avastag jég jelentése: egészség és mi mas?

= Kozepes vastag jég all: Munkatapasztalat (mert ugy gondolja, hogy van néhany
lehetdség a folytatasra az étteremben) és tamogatds (mert néhany ember az
étteremben sokat segit neki)

= Avékony jég jelentése: oktatds (mivel nem igazan motivalja az iskola, tudja, hogy
fontos Olaszorszagban, de fontos szamara, hogy legyen munkaja) és az élet (mert
néhany hdnap mulva el kell mennie, és 6nallé hazat kell kapnia).

Tényszer(i kérdések: Igen

Eszlelés (értékelés, értelmezés nélkiil...)

Sk o
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Nyugodt az egész mese alatt. Mosolyog, amikor a munkajardl és a baratairdl beszél.
A hangja megvaltozik, amikor a csalddjardl és az anyjarél beszél. Komolyan gondolja,
amikor szenegali dcsként szerzett tapasztalatairdl beszél, és megérinti a mellkasat,
amikor a vallasardl beszél. Az ujjaval tobbszér rdmutat az objektiv szimbdlumra.

Ertelmezés

Tisztdban van a helyzetével. J6 Uton halad afelé, hogy sikeres legyen céljai
elérésében, de megfelel6 tamogatasra van sziksége ahhoz, hogy megérkezzen. J6
tdmogatast kap az étteremben a kollégaival és a munkaltatdjaval, és jo, hogy
dolgozni akar, de nem szabad elfelejtenie a nyelv és a minimalis tanulmanyi engedély
fontossagat a jovGre nézve, és az is fontos, hogy probaljon meg egy szilardabb olasz

haldzatot kialakitani, amely segithet neki a jov6ben, és gy gondolom, hogy a futball
jo eszkoz lehet erre.

Megallapodas és cselekvési terv

C~

A jov6 héten ismét taldlkozunk. Ezen a héten kompromisszumot kot, hogy beszéljen
munkaltatdjaval, hogy megtudja, megvaldsithaték-e az étteremben rejlé
lehet&ségek, amelyekrél beszélt, vagy sem. Kapcsolatba fogom lépni vele egy
egyesllettel, amely segiti a migransokat a tanulmanyaiban (Comunita Exodos). Ezen
a héten is atkutat néhdany telefont a bérelt hazakbdl, és segitek neki 6sszetelefonalni.

Co-funded by
the European Union 49

et

* ok
TURKIE ULUSAL AJANSI
TURKISH NATIONAL AGENCY
*



Tanterv & Eszkozkészlet R2
KEPZESI TANTERV ES ESZKOZKESZLET IFJUSAGSEGITOK SZAMARA
EJO4Youth-Projekt 2021-2-TRO1-KA220-TE-000051418

9.2 Eré6forras-/ kompetenciaut és tervezési utvonal

Fobb pontok
= Tanacsos: Anne

= (gyfél: Denise-nek hivjuk (17 éves, alsé kdzépiskola, kilencedik osztaly, rezidens
csoportban él 7 masik lannyal)

= Beavatkozas: Er6forras-/kompetenciaut és tervezési utvonal

"Hogyan valosithatom meg nagy almomat, hogy sajat szabom
legyen?"

Bemutato

"A célom és a nagy dlmom, hogy egy nap sajat szabonk Iegyen Jelenleg szakmai gyakorlaton
vagyok egy varrém(helyben, és imadom. igy hat - |
ratettem a varrocérnat a kék kartyara. ‘

Eleinte a fekete kartyat valasztottam, mert egy kis
ordog voltam anydm hasaban. Nem volt jé terhesség.
Nem emlékszem semmire életem elsé tizenegy évébdl.
Az els6 dolog, amire igazan emlékszem, hogy 12/13
éves koromban stresszbe keriiltem anyammal. Ugy
éreztem magam, mint egy ketrecben, és sokat kellett
harcolnom (kard). 14 éves koromban sok alkoholt
ittam, ezért azt hittem, tudok repilni (repuld). 15
évesen terhes lettem és elvesztettem a babamat
(csillag). Es megismertem néhany készséget, amit
megtehetek, hogy ne sériiljek meg ("készségek"-
b6rond).

Oldalt van a gyongy nyaklanc, ami a legjobb baratomat
jelképezi, aki mindig velem van —valéjaban nem fizikai,
mert nem a kdzelben, hanem a szivemben lakik. Most
17 éves vagyok, és stabilabb vagyok a
személyiségemben (zar), és vigyaznom kell, hogy ne
engedjek (kup). Ismét van egy kozelités anyamhoz
(bilincs), és jobban vagyokaz iskoldban, mint valaha
(jegyzet egy konyvvel )."
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9. dbra: Er6forras-/kompetenciadit

Tényszer(i kérdések

Nincsenek tényszer( kérdések.

Eszlelés

A tanacsado és a megfigyel6 elmondja Denise-nek, hogy mit lattak a torténete soran:

Nevettél, mikdzben anydd nehéz terhességérél beszéltél.

Amikor eljutottal arra a pontra, amikor 12/13 éves voltal, és beszéltél a stresszrél az
anyaddal, komolyabb lettél, és mar nem nevettél. Ezutdn Ujra mosolyogni és nevetni
kezdtél.

Tobbszor felemelted a c-t.
Amikor a zarrdl beszéltél, nyugodt voltal.

Mikozben a bilincsrél beszélt, komolyabb hangja volt.

Ertelmezés

Most a tandcsadé és a megfigyel6 Denise-rél beszél.

Miért beszél magardl, mint egy kis 6rdogrél?

Figyelemre méltd, hogy az utkartyak mind egy sorban fekszenek, de csak a 12/13-as
pontndl a kartydk gorbeek.

A zarban sok energia van.

Ez egy tipikus életrajz: 12/13 éves korban van egy elszakadas / elszakadas a csaladtdl,
korilbelll 17 évesen.

A konyv helyett tobb szimbdlumot is valaszthatott volna tényleges iskolai
karrierjéhez.

Megallapodas és cselekvési terv

A tanacsadd megkérte Denise-t, hogy tegyen ki minden szimbélumot, amely fontos a cél
eléréséhez.

e
*
Cx:

Gyongy nyaklanc: A legjobb baratja fontos mindenben, amit csinal.
Konyv: Az iskola sziikséges az érettségi megszerzéséhez.
Kard: Harcolni a célért.

Sztar: Denise varrni tud valamit, hogy emlékezzen elveszett gyermekére, ami nem
olyan tartds, mint példdul egy tetovalas, igy félre is teheti, hogy nagyobb tavolsagot
kapjon.

Kap: Ne add fel.
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=  B&rond: Hogy biztonsdgban érezze magat, hogy legyen alternativaja arra, hogy
bantsa magat.

= Lock: Az egész személyisége > "Nekem kell lennem, hogy elvégezzem almaim
munkajat."

9.3 Tervezési utvonal

Most a tandcsadé megkérte Denise-t, hogy tegyen tdvolsagot a parkoléhely és a cél kozott.
Minek kell torténnie, amig el tudja érni a céljat?

Denise 8 kocsit (évet) helyez el kozotte.

1. Gyertydk: alsé érettségi ( Lernpunktban)

2. Gyémant: magasabb érettségi (egy masik iskolaban)

3. Kis gomb: a képzés elsé éve

4. Kozépsé gomb: a képzés masodik éve

5. Nagyobb gomb: harmadik év edzés (utdna lesz egy nagy
buli -> diszkélabda)

6. Kis pénz

. Tobb pénz

8. J6 pénz -> stabil fliggetlenség (Iéggdombok -szabdjanak
nyitépartija >)

~N

Most a tandcsadd megkérte Denise-t, hogy tegyen koveket

oda, ahol szerinte nehézségek lehetnek (botlasok).

1. Botranykd: egy mdsik nagy iskola, sok uj emberrel, nehéz
lehet Denise szamara

2. Botranykd: Ismét sok uj ember a szakiskoldban

. Botlas: A zardvizsga elérése

4. Botlds: Pénzligyek -> A kovek mérete a nehézségek
méretét jelenti.

w

10. abra: Tervezési tGtvonal

Ismét er6forrdsok: lanc, kard, zar és kup

Megallapodasok:
= Adiagndzisnak és a terapidnak kell az els6nek lennie.
= Képes-e a terapeuta diagndzist késziteni?
= Milyen diagnozis lesz?
= A diagndzis akaddlyozza 6t almai munkdjanak elérésében?

= Denise képes sajat lakast szerezni / egyediil éIni?
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-> Mindezt tisztazni kell, amig Denise a "biztonsagos" Lernpunktban van.

A jov6 héten Denise megkérdezi a terapeutajat Stefanrdl, hogy csatlakozzon a
kovetkez6 terapias tléshez (a nyari szlinet el6tt).

A tanacsadd megkérdezi Annat (kollégdjat) a segitett életvitelrdl.
A diagndzisnak akkor kell lennie, amikor Denise 18 éves (ez juniusban lesz).

A "HPG" (help plan talk) juniusban lesz, a sajat lakasba koltozésre a nyari sziinetben
kerilhet sor.

A tanacsado telefonal az Ifjusagvédelmi Hivatalnak vagy Denise gydmjanak, hogy
megtudja, hogyan all a terv a sajat lakasrdl.

9.4 Bels6 képek feltarasa
F6bb pontok:

= Tanacsos neve: Chiara

= Az Ugyfél neve: Franknek hivjuk

= Az Ugyfél alapvet6 adatai: Palyaorientacids tanacsadoé

= Beavatkozas neve: Bels6 képek

»  F@cim/ a beavatkozas kérdése: Frank jovére nyugdijba vonul: Mi jon ezutan?
Bemutato:

Az arany képviseli Frank szamadara a munkajat, mert szereti és elégedett vele. Arra is
hasznalja, hogy az elmult évekrél beszéljen.

A tollak szimbolizaljak munkajat, mert tetszik neki, és elégedettnek érzi magat.
Stones a baratai és a csaladja (6 és a batyja).

A gyapot a jovG6t szimbolizélja, ami zavard szamara, mert nem tudja, mit fog tenni, ha
nyugdijba vonul.

Sand: Minden er6feszitést, amit tett, hogy megkapja, amit akart

Tényszerti kérdések: Igen

Eszlelés (értékelés, értelmezés nélkiil... )

e
*
Cx:

Frank nagyon halkan beszél, nyomdssal a hangjaban . Tobbsz6r megkdszorilte a
torkat. Végil hangja erésebbé valik.
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Nem érinti a koveket; Koroket készit a kezével felettiik. Ugyanazon a helyen marad.
Amikor arrdl beszél,hogy h baratok, a hangszine megvaltozik, és ha véllak ellazulnak.

Amikor magardl beszél, a hangja halk. Amikor baratairdl és csaladjardl beszél, a
hangszin er6sebbé valik. Kénnyek az arcan is.

Ertelmezés

Frank szdmdara a munkdja nagyon fontos az életében. Tehat amikor akarsz valamit, és
ugy érzed, hogy vége lesz, meg kell tanulnod elblcsuzni, hogy megtervezhesd a
kovetkez6 lépéseket. Valami Ujba kezd, és aggddik a jové miatt.

Mdsrészt tisztdban van er6forrasaival (csalad, baratok). De nem tudja megszervezni
magat a kovetkezd |épések megoldasara.

Otthagyta a papirlapot, ahol az a szinte lires jov6t jelképezi. Nem nyult semmihez,
ami a jév6vel kapcsolatos. Olyan, mintha nem tudna, mit tegyen a jévében. Ossze
van zavarodva.

Nagyon érzelmes. A z(irzavar a jov6ben van. A rendelkezésére all6 erG6forrasokra kell
Osszpontositania.

Chiara: Frank a jov6vel kapcsolatos zavarodottsagardl beszél. Nem kdonnyd szamara
Osszekapcsolni a jovéjét mindazzal az er6feszitéssel, amit azért tett, hogy megkapja a
jelenlegi munkajat. Ugy tiinik, fél a
jovéotél. Megkérdezi téle: "Frank, mit
gondolsz arrdl, amit a kollégaid
mondtak neked? "

Frank: Azt hiszem, nagyon hasznos;
Gondolnom kell a jovére, mert
megvannak az eréforrasaim ahhoz, hogy
szembenézzek ezzel a valtozassal.

Chiara: Oké, fel tudsz allni és meg tudod
nézni a képedet kilénbozd oldalakrol?
Szeretne valamit megvaltoztatni?
Melyik perspektivat szereted a
legjobban?

(Frank felall és figyeli a képét.
Valtoztatni akar.)
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11. dbra: Belsé képek feltarasa

Megallapodas és cselekvési terv

=  Frank Ugy dont, hogy még harom kovet hasznal, és a jovében helyezi el Gket.
Homokot is hasznal a kiilonb6z6 lehet6ségek 6sszekapcsolasara. Szamara a kovek
szimbolizaljak azokat a kiilonb6z6 dolgokat, amelyeket a jov6ben megtehet.

= Ugy gondolja, hogy a j6v6 j6 lehet, ha akarja, vannak baratai és csaladja, és most fel
kell épitenie a jovGjét. Tehat gondolkodni fog mindenben, amit a jov6ben megtehet,
a rendelkezésére allo er6forrasokkal, és terveket készit ra.

* Nemcsak a multra és erre a befejez6 munkara probal 6sszpontositani; Ezt ugy fogja
[atni, mint egy esélyt a valtozasra.
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9.5 Az érzelmek szigeteinek felfedezése

Fobb pontok:

e Tandcsos: Britta

e Ugyfél: Jaqueline-nak hivjuk (21 év; gyermekapold / dada; sajat lakdsdban él; tdbb
mint egy éve dolgozik tanacsadé irodankban :)

e Beavatkozds: az érzelmek szigete

"Jaqueline" esettanulmany: Mama leszek - meg tudom csinalni?

Egy személyt valasztanak kdzelebbi megfigyelésre.

Ot sziget van a vizen. Az egyik szigeten hdrom szdm van. Egy masik alak két sziget kdzott
helyezkedik el.

Bemutato

12. dbra: Esettanulmany — Az érzelmek szigetel

Jaqueline: Az 6rém szigetét valasztottam, mert érzem a valtozas 6rémét. Es van 6rom és
boldogsag. Varom a terhességet. De vannak szorongdasok és aggodalmak is. Kivancsi
vagyok, hogy mindezt megteszem-e, és ha igen, hogyan.

Tényszerti kérdések

Tényszer( kérdések meriilnek fel a szigetekre vonatkozé adatokkal kapcsolatban.

= A kérdés: Ki a harom alak a boldogsag szigetén?

= Avalasz: "Ez a harom testvérem. Nagyon varjak velem a terhességet, és tamogatni
fognak."

= B kérdés: "Es ki az dbra az 6rom és a boldogsag kozott?"

e
*
Cx:
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» Bvalasz: "Ez Péter, sziiletendd gyermekem apja. O is 6riil a terhességnek. De mivel
kdérhazban van, nem volt id6nk megfelel6en beszélni a helyzetr6l. Amint hazaér,
megcsinaljuk."

Eszlelés

A kivalasztott személy és a tandcsadod elmondja Jaqueline-nek, hogy mit érzékeltek az
el6adasa soran :

* On vildgosan és lassan, kevés hangsullyal beszélt.

=  Mikozben beszéltél, két alak volt a kezedben, és az egyik kezedbdl a masikba tetted
Gket. Halkan beszéltél, alig valtozott a hangmagassagod. Amikor az 6rém és
boldogsag szigetérél beszéltél, egy kis mosoly volt az arcodon. A végén, amikor az
aggodalomrdl és a félelemrél beszéltél, sszedorzsolted a szamokat a kezedben.

Ertelmezés

Most a megfigyel6 és a tandcsado Jaqueline-rél beszél:

= Afélelem és az aggodalom a legkozelebbi sziget Jaqueline helyéhez. Ennek ellenére
el6adasat az 6rom szigetével kezdte. Hianyzott egy kicsit az érzelmeibdl. A torténete
kissé szaraznak és tavolinak hangzott. Jaqueline haza mellett, a hasznalaton kivili
szigetek halman a legtetején fekszik a szerelem szigete. Nem hidnyzik itt a
"szeretet"? Milyen valtozasokat var?

* J6, hogy Jaqueline az Orém szigetével harom tdmogatdval rendelkezik az oldalan.
Taladn félelmeinek és aggodalmainak egy részét itt lehet elkapni?

= Kivancsi vagyok Péter alakjara. A két sziget kozotti helye nagyon ingatagnak tdnik.
Miért van Péter ezen a helyen? Es nem tartozik a viz 8sszes tobbi szigetéhez is? Mi
torténik, ha Peter a vizbe esik?

Megallapodas és cselekvésiterv

Vannak valtozasok a képen. Jaqueline egyre magabiztosabb a terhességével kapcsolatban.
Elsé [épésben félreteszi a szorongast és az aggodalmat. A képen az 6rém, az 6rom és a
boldogsag marad. Es Péter most minden szigeten megjelenik.

Jaqueline elmondja, hogy sokaig fontolgatta, hogy a szerelem a képhez tartozik-e, és ellene
dontott. Most azt akarja, hogy a szeretet integralddjon.

A | B>
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13. dbra: Esettanulmany — Erzelmek szigete Il

"6 érzés, hogy terhes vagyok, és nagy hasam lesz. Megkonnyebbiilést érzek, hogy
kifejezhetem ezt az érzést. »kovér« leszek, de tele vagyok szeretettel." Eleinte ezeket a
szavakat csendesen és bizonytalanul, de egyre hangosabban és magabiztosabban mondja.
Végiil a biszkeség szigete megtaldlja a helyét a képen.

14. dbra: Esettanulmany — Az érzelmek szigete Il

Elégedett vagy a képeddel? Hianyzik valami? Még mindig sziiksége van valamilyen
tdmogatasra?

"Nagyon j6 érzés uj képet nézni. Megkapom a babamat. Orémmel, biiszkeséggel és
szeretettel meg tudom csindlni. Es persze a testvéreim tamogatasdaval. Beszélni fogok
Péterrel, amint Ujra meggydégyul."
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A mindségbiztositas (QA) elengedhetetlen eszk6z az EJO4Youth Tréning mindségének
biztositasahoz, amely magas szinvonalu tanacsadast eredményez az ligyfelekkel.

Azok a szakemberek, akik elvégzik képzésiinket, képesek lesznek megfelelni ezeknek a
kovetelményeknek, és sajat szervezetiikben alkalmazni a mddszert, hogy magas szinvonalu
beavatkozasokat nyujtsanak.

Kritikus fontossagu a célcsoportnak szol6 beavatkozasok folyamatos javitasa és a mddszernek
a kilonb6z6 végrehajté szervezetek sajatos igényeihez vald igazitdsa. A beavatkozasok
kidolgozdsa és adaptdlasa az EJO4Youth képzési mddszertan kulcsfontossagu eleme.

Ezért specidlis mindségi eszkozoket mutatunk be, amelyeket az EJO4Youth moddszer
haszndlatakor alkalmazni kell:

Kulcsfontossagl mindségi kritérium a képzési és tanusitasi folyamat pontos leirdsa és
kovetése. A tanusitvanyt csak azok kapjak meg, akik sikeresen befejezték a teljes folyamatot.
Ime még egyszer 6sszefoglalva a legfontosabb pontok:

Personal

Learning Self Study - Face to face training - Transfet into transcript &
1 full training week or 3x2 (2x3) training days Practice Ik
Agreement 10LU 40 LU 20 LU Expert ta
5LU

15 dbra: EJO4Youth tanusitasi folyamat

Tanulasi megallapodas: A tanusitasi folyamat a tanulmanyi megallapodassal kezd6dik, amely
tisztazza a kordbbi képesitéseket és a tanuld egyéni motivacidjat.

Onallé tanulds: A személyes képzéseken valé részvétel el6tt tanulmanyozni kell a
szimbolumokkal kapcsolatos munka és az EJO4Youth megkdzelités alapvet6 irodalmat.

Személyes képzések: A képzési szolgaltatok kilénbozé ajanlataitdl fliggben ezek egy teljes
képzési héten bellil zajlanak, vagy 2 vagy 3 napos képzési modulokra oszthaték.

Transzfer a gyakorlatba: A személyes foglalkozasokat gyakorlat atadas koveti. A jovébeli
EJO4Youth szakembereknek be kell épitenilik a mdédszert a sajat munkakornyezetiikbe.
Legaldbb harom esettanulmanyt kell dokumentdlni, valamint az ataddsra vonatkozé reflexiot.

Személyes atirat és szakértGi beszélgetés: Végiil a gyakorldknak ki kell toltenilk a személyes
atiratot, hogy dokumentadljak sajat tanuldsi folyamatukat. Az utolsé szakért6i el6adas az
EJO4Youth kritériumoknak valé megfelelést értékeli, és a tanusitashoz sziikséges.

— O
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Esettanulmanyok irasa, hogy reflektdljanak sajat munkajukra az lgyfelekkel és megosszak
tapasztalataikat kollégaikkal, fontos lépés az egyéni tanulasi folyamatban minden szakember
szamara. A melléklet tartalmaz egy sablont egy Case Stud y-hoz.

Az EJO4Youth mddszert maganszemélyek is hasznalhatjak, de akkor a legnagyobb hatast
akkor fejti ki, ha szervezeti keretek kozott alkalmazzak. Azoknak a képzési és tanacsadasi
szolgaltatoknak, akik ki akarjak hasznalni az "etodoldgia teljes erejét", létre kell hozniuk egy
minGségiranyitasi rendszert, amely magdban foglalja a mindségi kortalalkozékat az 6sszes
érintett személyzet szamara.

A kordbban emlitett minGségi koron kivil javasoljuk a szupervizié vezetését tapasztalt
EJO4Youth-Trénerekkel a szervezeten kivilrél. Ez a modszer segiteni fogja a szakembereket
a modszer alkalmazasaban a magas szinvonalu végrehajtas biztositasa érdekében.

A kifinomult minéségiranyitasi rendszerrel rendelkez6 szervezeteknek be kell épitenitk az
EJO4Youth moddszert a belsé folyamatos fejlesztési folyamatukba. Ez magaban foglalja egy
felel6s személy kinevezését az EJO4Youth Mddszer min&ségbiztositasanak felligyeletére azzal
a céllal, hogy az EJO4Youth alkalmazasat a szervezeten belil folyamatos folyamatként
adaptaljak és javitsadk az ligyfelek elégedettségének maximalizalasa érdekében.
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11 Kisokos videdk

Itt olyan videdkat biztositunk, amelyek kiilonb6z6 Symbolwork projektekben késziiltek, hogy
gyors attekintést nydjtsanak az egyes beavatkozdsokrél. Az EJO4Youth projekt sordn tovabbi
anyagok készililnek, amelyek hamarosan elérhet6k lesznek itt:

https://www.ejo4youth.eu/

11.1 A szimbdélummunka alapjai

https://youtu.be/a fHOjQKHy!I

11.2 Alapvetd elszamolas

https://youtu.be/a8HQ-HvcWjo

11.3 Ero6forrds-utvonal

https://youtu.be/v5JxwMeo35E

11.4 Az érzelmek szigetei

https://youtu.be/ca8C2LfZwBlI

11.5 Bels6 képek

https://youtu.be/VsigvLSpKJw

11.6 Erzések és érzelmek kereke

https://youtu.be/0-yHjAbOPr8
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12 Mellékletek

12.1 1. melléklet — EJO4Youth tanulasi megallapodas

12.2 2. melléklet — EJO4Youth személyes atirat és utmutatoé
12.3 3. melléklet — EJO4Youth bizonyitvany

12.4 4. melléklet — EJO4Youth szimbdlumok listaja

12.5 5. melléklet — EJO4Youth esettanulmany

12.6 6. melléklet — EJO4Youth tanusitasi folyamat

Co-funded by
the European Union 62

Ay
* * TURKIVE ULUSAL AJANSI
* KSH RATON
e s



