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El proyecto EJO4Youth tiene como objetivo mejorar la orientacién o el asesoramiento laboral
de las personas jévenes en Europa proporcionando formacion y metodologias basadas en el
enfoque del trabajo con simbolos a los/as trabajadores y profesionales del ambito de la
juventud. De este modo, el proyecto fomenta las competencias de los/a trabajadores/as con
jovenes para aplicar una orientacién laboral eficaz, motivadora e impactante con métodos y
practicas interactivas y atractivas.

El objetivo principal del proyecto es ayudar a las personas jovenes procedentes de entornos
desfavorecidos a mejorar sus competencias vocacionales y profesionales utilizando una
metodologia de orientacidn profesional basada en el trabajo con simbolos. Se llevaran a cabo
diversas intervenciones para ayudar a los/a jovenes a «disefiar» una hoja de ruta para sus
trayectorias profesionales y educativas. Ademas, las personas jévenes recibiran asistencia
relevante no sdélo para el mercado laboral, sino también para aumentar la inclusion social y la
ciudadania activa, asi como para reducir la discriminacién y los obstaculos en sus vidas.

Principales resultados de EJO4Youth:

= Enfoque de aprendizaje semipresencial y acreditacion: Estas directrices
proporcionaran mas informacion sobre los requisitos y competencias necesarios para
la aplicacion del enfoque del trabajo con simbolos, asi como sobre las diferencias
entre los paises participantes.

= Plan de formacién y herramientas para la formacién presencial: este plan incluye mas
informacién sobre cémo aplicar el enfoque del trabajo con simbolos y la orientacién
laboral. La formacion se centra en la mejora de las habilidades y competencias de
los/as trabajadores/as en el ambito de la juventud (profesionales) en Europa.

= Curso de formacion a distancia: transferencia del plan de formacién a un formato en
linea, lo que permite a las personas sin acceso directo a la formacién presencial
mejorar sus habilidades y competencias en linea de una manera facil y sencilla.

Como objetivo a largo plazo del proyecto, se informara a los/as responsables politicos en
materia de educacién y formacién profesional sobre la importancia de la metodologia del
proyecto EJO4Youth y, a escala nacional, animaremos a los responsables politicos y al publico
en general a adoptar medidas concretas y aportar soluciones para la inclusidn de las personas
jovenes que se enfrentan a barreras educativas y del mercado laboral.
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«El mundo es un bosque de signos y hay que interpretarlos.»

(Umberto Eco)

Con la ayuda de los simbolos podemos proporcionar a las personas un lenguaje adicional
cuando no encuentran las palabras adecuadas. En este contexto, los simbolos funcionan de
forma similar a un/aintérprete y, ademas, transmiten informacién que una persona no puede
0 no quiere compartir.

¢Cual es el significado de los simbolos en relacion con el trabajo de consultoria?

Segun la experiencia individual, un simbolo puede tener muchos significados, si no infinitos,
y estd interconectado con multiples sentimientos, dependiendo de la materia. Desde la
perspectiva de la interaccion entre significados y sentimientos, no hay significados idénticos
gue correspondan a un simbolo.

Donald Sandner?! describe un simbolo de la siguiente manera: «Un simbolo es algo que puede
transmitir un concepto. Puede ser una palabra, una férmula matematica, un acto, un gesto,
un ritual, un suefio, una obra de arte, todo lo que pueda transportar un concepto de
naturaleza linglistico-racional, imaginativo-intuitivo o emocional-evaluativo. La clave es una
transferencia eficaz por parte del propio simbolo. El concepto es el significado del simbolo».
En su definicién, Donald Sandner hace referencia a una extensa e importante obra de Susanne
K. Langer con el titulo Philosophy in a New Key - A Study in the Symbolism of Reason, Rite, and
Art?. En esta publicacién, hay un capitulo con el titulo «La légica de los signos y los simbolos»,
gue es especialmente relevante para nuestro trabajo.

En pocas palabras, el trabajo con simbolos consiste en conseguir que una persona llegue a si
misma. El objetivo principal no es la consecucion de algo.

Ademas, en el trabajo con simbolos siempre se trata de «captar» algo, en ambos sentidos del
término. Esta es la diferencia esencial y fundamental con respecto a otros puntos de vista.

Trabajar con simbolos significa hacer algo. Siempre soy lo que hago. Hago lo que soy.

1 Sandner, Donald: So mége mich das Bése in Scharen verlassen — Eine psychologische Studie tiber Navajo-
Rituale, Walter Verlag, Solothurn und Dusseldorf, 1994, S. 22

2 Langer, Susanne K..: Philosophie auf neuen Wegen-Das Symbol im Denken, im Ritus und in der Kunst, Fischer
Taschenbuch Verlag, Frankfurt am Main 1984
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Cualquier objeto puede utilizarse como simbolo. Los elementos son seleccionados por una
persona que trabaja con simbolos; la eleccidon estd relacionada con una historia o uno o varios
sentimientos. De este modo podemos abordar las dudas y la ambigiiedad y obtener una
comprension rapida.

Por eso los elementos, las cosas, los objetos desempeiian un papel central en el trabajo con
simbolos.

Los simbolos aparecen cuando hay situaciones que son dificiles o imposibles de describir a
través de otros medios de comunicacién, como los gestos o la mimica.

Uno de los principales intereses del trabajo con simbolos es averiguar como las personas
pueden actuar de forma auténoma desde el principio y cdmo se pueden acelerar o acortar
los procesos, incluidas las soluciones y los cambios. Esto también se refiere a los procesos y
actividades que tienen lugar durante el curso de formacién. Las personas participantes lo
llaman «ir al grano».

Si una persona estd metida hasta el cuello en las olas, sera mejor que no agache la cabeza.

En una situacidn real, esto sucede sorprendentemente rapido. Hay factores que evitan que
los/as participantes se agobien emocionalmente en tales situaciones.

Los pasos de trabajo individual tienen mas éxito si se pueden detectar y experimentar ciertas
habilidades en una fase temprana. Las habilidades y los puntos fuertes (recursos) se tienen
en cuenta del mismo modo que la comprension de un problema y el establecimiento de
objetivos claros.

El trabajo con simbolos exige constantemente el uso practico y comprometido de estos
elementos.

Todas las intervenciones y medios creativos se han creado a través del trabajo practico. Estas
son las herramientas que pueden usar las personas participantes.

Los materiales son aptos para todo tipo de entornos y para ser utilizados por personas de
todas las edades. Pueden utilizarse para la anamnesis, el diagndstico, como intervencién
terapéutica, asi como para la supervision, el apoyo a equipos/coaching, la consultoria, la
formacion y la prevencion.

TORKIYE ULUSAL AJANS!
TURKISH NATIONAL AGENCY
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Esta introduccion sobre el trabajo con simbolos tiene su origen en el documento de trabajo
Grundlagen fiir die Arbeit mit Symbolen (Fundamentos para el trabajo con simbolos),
escrito por Wilfried Schneider en 2012.

Los materiales e intervenciones utilizados en la metodologia EJO4Youth se basan en su
enfoque de Psychologische Symbolarbeit (trabajo con simbolos psicoldgico).

El enfoque pedagdgico fundamental del/de la profesional es crucial para el éxito de las
sesiones de trabajo con simbolos. Por lo tanto, encontrara la descripcidn de este enfoque al
principio del folleto.

EJO4Youth asume la creencia en las capacidades de desarrollo de la persona usuaria y
pretende reforzar sus puntos fuertes personales. El desarrollo es posible en cualquier
situacion, y los/as usuarios/as son capaces de asumir la responsabilidad de su propio
desarrollo.

El personal asesor de orientacidn sistémica asume la autonomia de la persona que busca
ayuda y consejo y la ven como una «autoexperta». La experiencia unica del individuo se
entiende como el procesamiento subjetivo de su historia personal y sus experiencias
emocionales y cognitivas de las relaciones. En los ambitos de la terapia y el asesoramiento, la
practica sistémica se orienta hacia las preocupaciones de la persona usuaria y prescinde de
patologizar y establecer objetivos normativos. En el marco de los procedimientos socio-
pedagdgicos orientados al cuidado, la practica sistémica se vincula a los recursos del individuo
implicado para lograr condiciones éticamente justificables.

(https://systemische-gesellschaft.de/systemischer-ansatz/was-ist-systemisch/)

A lo largo de todo el proceso de asesoramiento, las personas jovenes deciden el contenido
del trabajo conjunto. Definen el tema, junto con las metas, los objetivos y el ritmo del trabajo,
con el apoyo de su orientador y sus compafieros.

Los/as trabajadores/as corren el riesgo de juzgar, categorizar y no escuchar y percibir con una
mente abierta. Esto les lleva a centrarse en sus propios problemas, hipotesis, sistemas de
valores u objetivos, y a imponer sus ideas a las personas usuarias. Por lo tanto, se planifica un
tiempo especifico en el asesoramiento para que expresen sus propias teorias, ideas y
sugerencias. La persona usuaria las escucha y puede decidir cudles asume y tiene en cuenta.
Mantiene la responsabilidad del contenido del asesoramiento.

MM Cofinanciado por
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Ante todo, las personas jovenes deben ser aceptadas y valoradas por lo que son: con sus
propias historias y antecedentes personales, rasgos de caracter, caracteristicas Unicas,
habilidades, puntos fuertes y débiles. En principio, esto puede parecer banal o sencillo, pero
resulta ser un gran reto en la prdactica. Ademas de los aspectos de aceptacion y apoyo, el valor
también implica fomentar y desafiar la independencia y la asuncion de responsabilidades. El
objetivo del asesoramiento no es aliviar a las personas jévenes de sus luchas ni guiarles por
la vida, sino capacitarlas para que den por si mismas los pasos necesarios. A veces, las
personas usuarias tienden a evitar asumir la responsabilidad de sus actos. Intentan que el
personal asesor o el grupo hagan el trabajo por ellas. En estos casos, es importante devolver
la pelota a su tejado y motivarle para que trabaje. Las preguntas orientadas a los recursos y
las soluciones, asi como las preguntas desagradables, provocadoras o de confrontacion,
pueden ser Utiles en estos casos.

Cuando un/a joven infringe las normas o muestra un comportamiento asocial o que no
favorece la consecucion de los objetivos, hay que seguir valorando a la persona, pero
cuestionando su comportamiento. Debe ser confrontada con los acuerdos existentes, las
normas, las opiniones de los demas y las consecuencias de su comportamiento. Esta técnica
forma parte de un enfoque que valora a la persona usuaria y le toma en serio.

Uno de los objetivos de EJO4Youth es ayudar a las personas jévenes a descubrir (o
redescubrir) sus capacidades y habilidades y a ampliarlas. EJO4Youth comienza con estas
competencias personales y rasgos de personalidad y aporta recursos sociales, materiales e
infraestructurales. Los recursos sociales incluyen personas de la familia del/de la usuario/a,
amistades y conocidos/as y personas de su entorno escolar, laboral y social. Los recursos
infraestructurales incluyen personas, instituciones, asociaciones y espacios publicos de su
entorno vital.

El supuesto basico es que todos los comportamientos tienen sentido y son ventajosos para la
persona que los presenta. Es importante seguir apreciando a la persona incluso en el caso de
comportamientos supuestamente incomprensibles o «negativos». El personal asesor debe
abordar la utilidad de estos comportamientos e identificar y fomentar cualquier recurso.

El asesoramiento del trabajo con simbolos se centra principalmente en las soluciones, no en
los problemas de las personas jovenes. La investigacion biogréafica sirve para formar una
historia del caso y pone de relieve los recursos enumerados anteriormente, que son Utiles
para definir y alcanzar objetivos.

MM Cofinanciado por
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4  Habilidades del/de la profesional de EJO4Youth

La condicion fundamental para convertirse en un profesional de EJO4Youth es el alto interés
en el trabajo con simbolos y la disposicidn a probar diferentes roles en varias sesiones. Debido
al efecto y el poder que el trabajo con simbolos puede desarrollar, es importante haber
experimentado todos los diferentes roles antes de aplicar y ensefiar el método:

= persona que recibe el asesoramiento

=  observador/a

= 3sesor/a

La descripcion de habilidades del/de la profesional de EJO4Youth distingue entre lo
siguiente:

= habilidades basicas para el asesoramiento y el coaching,
= habilidades clave requeridas para el asesoramiento y el coaching, y

= habilidades especificas requeridas para el trabajo con simbolos.

4.1 Habilidades basicas para el asesoramiento y el coaching

= La capacidad de asumir la actitud pedagdgica bdsica descrita anteriormente.

= |La capacidad de reflexionar sobre el propio trabajo: la persona practicante debe estar
dispuesta y ser capaz de reflexionar sobre su trabajo: su propio enfoque, la
formulacidn precisa de las preguntas, la proporcion del tiempo que dedica a hablar, el
lenguaje corporal (expresidon facial, postura, manos) y la distancia con la persona
usuaria.

= (Capacidad para actuar como moderador en procesos de grupo (véanse las
capacidades especiales).

® |a capacidad de pensar de forma holistica, de considerar las situaciones de las
personas de forma holistica y de proporcionar asesoramiento orientado a objetivos.

4.2 Habilidades clave requeridas para el asesoramiento y el
coaching

La Federacidén Internacional de Coaching (ICF) define el coaching:
«... como asociarse con los/as clientes en un proceso de reflexion y creatividad que les inspire
para maximizar su potencial personal y profesional».

(vea https://coachfederation.org/about)
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La descripcion de las habilidades basicas de un/a practicante EJO4Youth (formador/a) se basa
en una lista de habilidades emitida por la ICF, modificada con respecto a los requisitos del
personal formador de EJO4Youth como coaches y asesores/as. Las habilidades principales se
agrupan en cuatro grupos. Los propios grupos y las habilidades individuales no estdn

ponderados, es decir, no estan clasificados de ninguna manera.

A. Establecer las bases

1. Cumplimiento de las directrices éticas y las normas profesionales: comprensién de la ética
y las normas del coaching y el asesoramiento y capacidad para aplicarlas adecuadamente en
todas las situaciones.

2. Establecimiento de un acuerdo: esto incluye una comprension clara de los papeles, un nivel
profesional de intimidad con la persona usuaria y acuerdos claros sobre los objetivos. Al
principio de una sesion de asesoramiento, deben identificarse claramente las oportunidades
y los limites, asi como el papel del personal formador. Deben acordarse objetivos claros,
manteniendo al mismo tiempo un nivel adecuado de intimidad durante toda la sesién de
asesoramiento.

B. Co-creacion de la relacion

3. La capacidad de establecer una relacion de confianza con la persona usuaria y crear una
atmoésfera de grupo adecuada: es importante establecer un marco seguro y orientado a los
objetivos y garantizar una interaccidn respetuosa y de confianza.

4. Presencia de coaching: la capacidad de actuar conscientemente y permanecer atento/a
durante todo el proceso de asesoramiento: es importante observar, escuchar y sentir lo que
la persona usuaria estd comunicando y sentir las propias resonancias y, si es necesario,
integrarlas en el proceso de asesoramiento.

C. Comunicarse con eficacia

5. Escucha activa: la capacidad de concentrarse por completo en lo que la persona usuaria
dice y no dice, de comprender el significado de lo que se dice en el contexto de los objetivos
y deseos de la persona usuaria, y de apoyar su capacidad expresiva.

6. Preguntas abiertas, orientadas a recursos y soluciones y centradas en objetivos: la
capacidad de plantear preguntas adecuadas en funcién de las circunstancias y la fase del
asesoramiento. Las preguntas abiertas sirven para facilitar la comprensién y fomentar el
trabajo productivo con la persona usuaria; las preguntas orientadas a los recursos ayudan a
descubrir habilidades y capacidades, y las preguntas orientadas a las soluciones y centradas
en los objetivos permiten encontrar soluciones.
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D. Facilitar el aprendizaje y la consecucion de objetivos

7. Establecer la toma de conciencia: la capacidad de integrar varias fuentes de informacion,
evaluandolas e interpretandolas de forma que ayuden a la persona usuaria a lograr la toma
de conciencia, para asi permitirle alcanzar los objetivos acordados.

8. Planificaciéon y establecimiento de objetivos: capacidad para desarrollar un plan de acciéon
eficaz junto con la persona usuaria, asignar responsabilidades a los/as iguales vy, si es
necesario, acordar plazos.

Encontrara una  amplia  descripcion de las competencias bdsicas en:
http://www.coachfederation.org/icfcredentials/core-competencies/.

1. Metodologia bien fundamentada: experiencia personal en el rol de asesor/a, usuario/ay
observador/a, asi como en el asesoramiento a usuarios/as utilizando métodos del trabajo con
simbolos.

2. Capacidad para moderar los procesos de asesoramiento en las sesiones de trabajo con
simbolos: esto significa introducir las fases individuales del asesoramiento, implicar al grupo
y a los/as iguales, apoyar a los/a jovenes mientras establecen sus propias ideas e hipdtesis,
dejar a la persona usuaria la responsabilidad principal del proceso, resumir, ayudar a
desarrollar un plan de accién tangible, distribuir responsabilidades entre los/as iguales y
concluir el proceso. Se valora la experiencia en trabajo en grupo.

TORKIYE ULUSAL AJANS!
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Contexto:

Como cualquier metodologia de orientacion o asesoramiento eficaz, el uso de las
herramientas EJO4Youth debe estar respaldado por consideraciones y directrices éticas con
el fin de salvaguardar a las personas implicadas en su uso. Las directrices éticas descritas a
continuacion se derivan tanto de Code of Professional Ethics of the Psychological Society of
Ireland (2010), como Code of Ethics of the Institute of Guidance Counsellors (2012). Como
asociacion europea, estas directrices deben utilizarse junto con los cédigos éticos nacionales
y las practicas de conducta profesional de cada pais.

El Cédigo Etico de PSI (Psychological Society of Ireland - 2010) y el Cédigo Etico de Institute of
Guidance Counsellors (2012) clasifican la conducta ética en cuatro dmbitos distintos que
pueden ayudar a informar y orientar la practica de los/as profesionales de EJO4Youth:

- Respeto por los derechos y la dignidad de la persona
- Competencia

- Responsabilidad

- Integridad

a) Respeto general:

- Los/as profesionales de la metodologia EJO4Youth deben tener conciencia y respeto
por los valores morales y culturales de las personas usuarias y no permitir que su
servicio se vea disminuido.

- Debido a factores como el género, la orientacion sexual, la discapacidad, la religion,
la raza, la etnia, la edad, el origen nacional, la politica partidista, la posicién social o la
clase social.

- Los/as profesionales de EJO4Youth deben utilizar siempre un lenguaje respetuoso en
la comunicacidn escrita/verbal y actuar para proteger la dignidad y el bienestar de las
personas usuarias en todo momento a lo largo del proceso de EJO4Youth.

b) Privacidad y confidencialidad:

- Los/as profesionales de EJO4Youth deben, en la medida de sus posibilidades,
garantizar que las sesiones se desarrollen en un entorno privado y que sélo se recoja
la informacidn esencial y relevante necesaria para el propdsito de la metodologia
EJO4Youth.

- Deben evitar la intrusion injustificada en los limites psicoldgicos de las personas
usuarias y garantizar que la informacién relacionada con ellas sélo se comparta con su
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consentimiento informado y que los archivos y documentos de la persona usuaria se
guardan de forma confidencial durante un periodo de tiempo adecuado (determinado
por la ley y los requisitos profesionales nacionales) y después se destruyen.

Consentimiento informado y libertad de consentimiento:

Los/as profesionales de EJO4Youth deben tomar todas las medidas razonables para
recibir el consentimiento informado (a través de formularios de consentimiento por
escrito), sin coacciones o en situaciones en las que la persona usuaria pueda sentirse
obligada o presionada a dar su consentimiento. En el caso de nifios o menores, deben
recibir el consentimiento informado de los padres, madres o tutores.

Debe proporcionarse a la persona usuaria informacion suficientemente precisa y
detallada sobre la actividad en la que van a participar antes de que acepten.
También debe ser informada de su derecho a retirar su participacién, incluso después
del inicio del proceso.

Debe darse el consentimiento antes de cualquier grabacidn de video, audio o escrita
de la persona usuaria, y ésta debe dar permiso para que cualquier otra persona esté
presente en la actividad en cuestion.

La informacién relativa a la persona usuaria sélo debe publicarse o compartirse con
terceros con su consentimiento informado.

Deben realizarse revisiones éticas externas para cualquier usuario/a de un grupo
vulnerable o con capacidad disminuida para dar su consentimiento informado antes
de su participacién.

Autodeterminacion:

Los/as profesionales de EJO4Youth deben intentar conseguir la participacion mas
activa posible de la persona usuaria en las decisiones que le afectan.

Deben respetar el derecho de las personas usuarias a proteger su propia dignidad y a
retirar su participacién en cualquier momento. También deben ser conscientes y
receptivos/a a los indicadores del deseo de la persona usuaria de retirar su
participacion.

Conciencia ética:

Los/as profesionales de EJO4Youth deben aceptar su responsabilidad profesional de
ser conscientes de las directrices éticas con el fin de garantizar que su practica es
segura y beneficiosa para todas las partes implicadas.

Deben evitar involucrarse en actividades profesionales que puedan entrar en conflicto
con las buenas practicas éticas profesionales.
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Limites de competencias:

Los/as trabajadores/as deben ser conscientes de cdmo sus propias actitudes vy
creencias pueden afectar a la persona usuaria y actuar para evitar que esto tenga un
efecto negativo en ellas.

Los/as trabajadores/as deben ser conscientes de sus propios limites y no sobrepasar
las limitaciones de su educacién/formacion o experiencia cuando se relacionen
profesionalmente con un/a usuario/a.

Los/as trabajadores/as de EJO4Youth deben actuar para derivar a una persona usuaria
a un servicio o profesional mas apropiado si consideran que este servicio seria de
mayor beneficio para la persona usuaria.

Limites de los procedimientos:

Los/as profesionales de EJO4Youth deben ser conscientes tanto de los puntos fuertes
como de las limitaciones de las herramientas que utilizan con las personas usuarias y
comunicarselas a ellas y a terceras partes relevantes.

Deben basar sus intervenciones en objetivos claros y cesar la intervencién si el
objetivo se ha alcanzado o es imposible de alcanzar.

Deben llevar a cabo estudios piloto antes de implantar nuevos procesos, y abstenerse
de participar en cualquier actividad en la que el dafio causado a una persona usuaria
pueda ser mayor que el beneficio.

Desarrollo profesional continuo:

Los/as profesionales de EJO4Youth tienen la responsabilidad de mantener
continuamente su competencia profesional a través de la educacidn individual, la
formacidn y la supervisién.

Deben cuidar de si mismos/as para evitar el desarrollo de afecciones (por ejemplo,
agotamiento) que puedan reducir su propio bienestar o tener un impacto negativo en
la persona usuaria, y buscar el apoyo de colegas o supervisores si lo necesitan.

Deben mantenerse al dia de los ultimos avances, técnicas y métodos de investigacidn,
y asegurarse de que las herramientas que utilizan o en las que forman a otros/as
profesionales se ajustan a los avances tedricos de la investigacion mas reciente en este
campo.

Incapacidad para la practica:

Los/as trabajadores/as de EJO4Youth deben reconocer y abstenerse de participar en
interacciones profesionales en las que su capacidad para beneficiar a la persona
usuaria esté mermada (por ejemplo, una condicién fisica o psicoldgica significativa que
pueda dafiarla).
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Responsabilidad general:

Los/as profesionales de EJO4Youth tienen la responsabilidad de actuar de una manera
profesional y reputada, acorde con el comportamiento de su campo profesional, y de
promover las mejores practicas de este campo siempre que sea posible.

También tienen la responsabilidad de denunciar o dar a conocer politicas,
procedimientos o regulaciones que ignoren o se opongan a su codigo ético
profesional.

Promocion de altos estandares:

Los/as profesionales de EJO4Youth tienen la responsabilidad de mantener altos
estdndares en su practica profesional y de actuar de forma que no perjudique los
principios o la reputacién de su campo profesional.

Evitar el dafio:

Los/as profesionales de EJO4Youth tienen la responsabilidad de prevenir o evitar
actividades que puedan causar dano a la persona usuaria.

Deben evitar relacionarse con usuarios/as que puedan resultar perjudicados/as o
afectados/as negativamente por su participacion.

Deben posponer o interrumpir las actividades tan pronto como observen que la
persona usuaria esta sufriendo algun dafio.

Deben asegurarse de que las herramientas sélo sean utilizadas por profesionales
formados/as para ello.

Deben asegurarse de que la informacion de la persona usuaria se almacena de forma
confidencial y no puede utilizarse para infligir dafio o pérdida de dignidad/integridad.

Continuidad de la atencidn:

Si el/la profesional considera necesaria la derivacion de un/a usuario/a, debe
mantenerse el contacto y el apoyo con esta persona hasta que el contrato haya
finalizado y se haya puesto en contacto con el/la profesional recomendado/a.

Resolucion de dilemas:

Todos los conflictos que surjan deben resolverse de acuerdo con las directrices éticas
de EJO4Youth y los cddigos éticos y directrices profesionales nacionales de cada
organizacién socia.
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a) Honestidad y precision:

- Los/as profesionales de EJO4Youth deben describir con honestidad y precision su
propia educacién, formacidon y experiencia, y actuar para evitar distorsionar o
exagerar su propia competencia, la capacidad de las herramientas utilizadas u otros
factores relevantes.

- Deben tener cuidado de diferenciar sus propios puntos de vista y opiniones de los
resultados de la investigacidon cuando se comuniquen con personas usuarias u otros/as
profesionales.

b) Franquezay disponibilidad:

- Los/as profesionales deben proporcionar a las personas usuarias una comprension
clara de cualquier resultado u observacion de su sesidn en un lenguaje que
comprendan con claridad.

c) Acciones de los/as compafieros/as de trabajo:

- Los/as profesionales de EJO4Youth tienen la responsabilidad de detener, dar a
conocer o denunciar el comportamiento de cualquier compafiero/a de trabajo que se
considere perjudicial o poco ético.

- Deben ofrecer apoyo apropiado o supervisidn a los/as comparfieros/as de trabajo que
lo soliciten.

Para mds informacion sobre buenas practicas éticas, consulte:

https://www.psychologicalsociety.ie/footer/PSI-Code-of-Professional-Ethics-3

http://www.igc.ie/about-us/our-constitution/code-of-ethics
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El trabajo con simbolos es un método de asesoramiento muy eficaz y poderoso. Para utilizarlo
de forma responsable, es necesario ser un/a profesional con experiencia en el campo del
bienestar juvenil para solicitar nuestro proceso de formacién certificado. En términos
concretos, esto significa que todas las personas solicitantes del programa de formacién tienen
gue conocer nuestro enfoque pedagdgico fundamental, las habilidades de una persona

formadora y las directrices éticas que se presentan en este plan de estudios.

La formacién presencial se divide actualmente en 10 unidades de aprendizaje, y las unidades
del curso de formacion a distancia (aprendizaje en linea) se integrardn mas adelante. Se estd
creando una plataforma en linea para que los/as profesionales puedan acceder a los
materiales de formaciéon y a los videos didacticos, y mas adelante se podran generar
itinerarios de aprendizaje individuales.

El siguiente grafico muestra la estructura de la formacion de profesionales EJO4Youth.

Unidad 4
Itinerario de
planificacién
Unidad 7
Unidad 2 —~ Rueda de
Unidad 1 Basic clearing | 4 se:rtrllr:;onr::: ' 4 L!nid.a'd ?
Motivacién y Sesién Unidad 5 AP|ICEC.IOI‘I del Unidad 10
precalificacién preparatoria ) Isla.s d_e los ; tr’abajo con Evaluacién final
del alumnado para personal |, Unidad 3 Sentmientosinly Essltr:]:?;:;le 1. yfeedback
formador Camino de ) ) Unidad 8 casos
recursosy Garantia de —
competencias . Unidad 6 calidad
Exploracién de
imagenes .
internas
., . Transcripcién
Formacién presencial Transferencia a personal y
Acuerdo de Autoestudio. 1 semana completa de formacién o 3x2 (2x3) dias de .
aprendizaje 10 unidades formacion. |apeectics, chadlads
20 unidades expertos/as.

40 unidades 5 unidades

Figura 2: proceso de certificacion
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Como prerrequisito para solicitar nuestro proceso de formacion certificada, debera ser
profesional con experiencia en orientacion laboral y profesional. En la practica, esto significa
gue todas las personas solicitantes del programa de formacién deben entender nuestro
enfoque pedagdgico fundamental, asi como las herramientas de profesional EJO4Youth
requeridas, tal y como se describen en este documento.

El proceso de formacion comienza con el acuerdo de aprendizaje, que aclara las calificaciones
previas y la motivacién individual del alumnado. Antes de asistir a las sesiones de formacion
presenciales, se debe estudiar la bibliografia basica sobre el trabajo con simbolos y el enfoque
EJO4Youth. Dependiendo de las diferentes ofertas de los proveedores de formacion, éstas
pueden tener lugar en una semana completa de formacidn o dividirse en algunos médulos de
formacién de 2 o 3 dias.

Las sesiones presenciales van seguidas de una transferencia practica. Los/as futuros/as
profesionales de EJO4Youth deberan incorporar el método a su propio entorno de trabajo.
Deben documentarse al menos tres casos practicos, asi como una reflexién sobre la
transferencia. Por ultimo, deben completar una transcripcidon personal para documentar su
proceso de aprendizaje individual. La charla final de expertos/as evallua el cumplimiento de
los criterios de EJO4Youth y es necesaria para la certificacion.

El programa de formacién EJO4Youth se divide en diez unidades: la formacién presencial
incluye 40 unidades de aprendizaje y va acompanada de unidades de autoaprendizaje
(incluyendo la transferencia a la practica y la charla de expertos/as final) como se ha descrito
anteriormente.

Esta seccidn le presentara las unidades de aprendizaje individuales. Damos una visién general
sobre el objetivo principal de cada unidad y los resultados de aprendizaje deseados.

Siguiendo el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC), debajo de la descripcién de cada
unidad de aprendizaje se incluye una tabla con los respectivos resultados de aprendizaje para
profesionales. Para obtener mds informacion, consulte la seccion «Enfoque de aprendizaje
semipresencial y acreditacion», donde encontrara una descripcién exhaustiva de la finalidad
y el uso del MEC.

Consulte: https://www.ejodyouth.eu/results/

Empecemos a descubrir las unidades individuales y sus resultados de aprendizaje:
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Unidad 1: Sesion preparatoria para profesionales (personal formador)

Todas las personas participantes reciben documentacidon relevante sobre el trabajo con
simbolos en general y el enfoque EJO4Youth para prepararse para los siguientes pasos de la
formacidn. Esta sesidn preparatoria es la base para todas las siguientes unidades de
formacion.

Formacién EJO4Youth - Unidad 1 - Sesidon preparatoria para profesionales

Descripcion de los resultados de aprendizaje (MEC)

Para preparar las sesiones de formacion presenciales, todas las personas
participantes reciben bibliografia relevante sobre el trabajo con simbolos
en general y el enfoque EJO4Youth para el autoaprendizaje.

En el periodo previo al curso, cada profesional trata en detalle los
objetivos del proyecto EJO4Youth y el trabajo con simbolos. El método
Objetivo de la esta claramente descrito en las secciones anteriores de este plan de
sesion estudios, que los/as profesionales reciben para su sesidn preparatoria.
Estos documentos se utilizaran durante todo el curso de formacion de

preparatoria para personal formador.

profesionales
Ademads, ponemos a disposicién del alumnado una amplia gama de
informacidn en el sitio web: https://www.ejodyouth.eu/.

Tan pronto como hayan rellenado el acuerdo de aprendizaje EJO4Youth,
recibiran toda la documentacidn necesaria.

Resultados de aprendizaje (MEC)

Los/as profesionales saben como:

e Describir la idea principal y el concepto del proyecto EJO4Youth
estudiando el enfoque de aprendizaje semipresencial y el plan
de formacion.

e Nombrar las diferentes herramientas de asesoramiento
utilizadas dentro del método EJO4Youth.

e Respetar el enfoque pedagogico fundamental, las habilidades de
los/as practicantes y las directrices éticas.

Conocimientos

Los/as profesionales son capaces de:

e Aplicar el lenguaje especifico del proyecto y los fundamentos

Habilidades teér.icos del mé,todo EJ.O4Youth. N

e Explicar el método incluyendo el enfoque pedagdgico, las
habilidades requeridas y las directrices éticas.

e Utilizar las principales herramientas de EJO4Youth tal y como se
presentan en este plan de formacion y en la plataforma de
formacién.
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Los/as profesionales adquirieron competencias sobre cémo:

e Prepararse para la formacion de forma auténoma
(autoaprendizaje) con el fin de seguir el contenido presentado
durante la formacién.

Autonomia v ° Re)/isf':\r de formiauténoma la propia acjcit_ud pedagdgica y la

. practica en relacidn con el enfoque pedagdgico fundamental del
responsabilidad plan de estudios.

e Recopilar libremente informacién adicional sobre el trabajo con
simbolos.

e Documentar los resultados de las intervenciones siguiendo las
normas del RGPD.

Unidad 2: Metodologia basica

La seccion Metodologia basica de este programa se cred para proporcionar a los/as
profesionales una herramienta de evaluacién adecuada para identificar las necesidades de las
personas usuarias a las que consultan. Al final de la evaluacién, habran determinado, en
colaboracidén con el/la usuario/a, el nivel de asesoramiento necesario.

Formacién EJO4Youth - Unidad 2 — Metodologia basica

Descripcion de los resultados de aprendizaje (MEC)

El proyecto EJO4Youth pretende establecer el uso de simbolos como
herramienta de asesoramiento para las personas usuarias. No todas ellas
necesitaran las intensas intervenciones que se pueden ofrecer a través
ObjetiVO de la del trabajo con simbolos, mientras que otras se beneficiaran de un uso
intervencidon de adaptado de esta técnica a lo largo de su experiencia de asesoramiento.

MetOdOIOgla La seccion Metodologia bdsica de este programa se ha creado para
basica proporcionar a los/as profesionales una herramienta de evaluacién
adecuada para establecer las necesidades del a persona usuaria con la
que se encuentran. Al final de la evaluacidn, habran decidido, junto con
el/la usuario/a, el nivel de necesidad de asesoramiento aplicable.

Resultados de aprendizaje (MEC)

Los/as profesionales saben como:

Conocimientos e Delinear el objetivo de la intervencidon de Metodologia basica.
e Interpretar el cuadro de proceso de asesoramiento EJO4Youth
gue permite a los/as profesionales trabajar de forma
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independiente con las personas usuarias en la primera
clarificacion de sus objetivos.

e Trabajar con el concepto de Metodologia basica de forma eficaz:
los/as profesionales saben como utilizar el material de
Metodologia bésica para guiar a sus usuarios/as a través de este
importante primer paso de la formacién EJO4Youth.

Los/as profesionales son capaces de:

e Actuar por iniciativa propia para ayudar a sus usuarios/as a
definir sus objetivos individuales, animandolos/as a seleccionar
simbolos para los aspectos relevantes.

Habilidades e Completar el plan de accién junto con el/la usuario/a y evaluar
la situacidn en cada area utilizando las vias de evaluacién

e Llevar a cabo la sesidon de asesoramiento para identificar
claramente el nivel de intervenciéon necesario para tras la
evaluacidén de la Metodologia basica

Los/as profesionales adquirieron competencias sobre cémo:

e Preparar y estructurar de forma independiente el proceso de
Metodologia basica EJO4Youth con el fin de guiar
profesionalmente a las personas usuarias a través de este
proceso aplicando el material desarrollado para esta unidad
(como se ha descrito anteriormente).

e Iniciar activamente sesiones con otros/as profesionales o
compafieros/as de trabajo para informarles de los resultados y
compartir su experiencia con ellos.

e Documentary evaluar de forma auténoma los resultados de esta
fase de compensacion siguiendo las normas del RGPD.

Responsabilidad y
autonomia
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Unidad 3: Itinerario de recursos y competencias

El Itinerario de recursos y competencias tiene por objeto apoyar la autorreflexién sobre los
recursos y competencias adquiridos. Los recursos se consideran fuentes de suministro o
apoyo para las personas usuarias, y las competencias se definen como puntos fuertes,
capacidades y habilidades que se han aplicado y demostrado en situaciones concretas. Ambos
son activos valiosos e importantes si las personas usuarias pueden contar con ellos. jCuidado
con esta intervencion!

Formacién EJO4Youth - Unidad 3 — Itinerario de recursos y competencias

Descripcion de los resultados de aprendizaje (MEC)

Los recursos se consideran fuentes de suministro o apoyo para las
personas usuarias, como todos los medios disponibles para alcanzar los
objetivos individuales, en particular las necesidades profesionales y
educativas. Las competencias se definen como puntos fuertes,
capacidades y habilidades que ya se han aplicado y demostrado en
situaciones de la vida real. Tanto los recursos adquiridos como las
competencias son activos valiosos e importantes si las personas usuarias
pueden contar con ellos.

Descubrirlos es un proceso que debe abordarse con cautela. Las
personas usuarias deben poder confiar en sus recursos y competencias

Objetivo de la

Intervencion de en el mundo real; todos deben pasar la prueba de la realidad. Por ello,
Itinerario de hay que tener mucho cuidado durante la consulta para evitar «inventar»
recursos y o «ceder» numerosos recursos y competencias. Los/as usuarios/as

deben encontrar los suyos de confianza. En general, «<menos es mas», lo
que significa que un recurso «real» es mucho mas util que varios poco
fiables.

competencias

El Itinerario de recursos y competencias es adecuado para realizar una
revisién, una mirada retrospectiva de la vida de la persona usuaria, asi
como una anamnesis, un conocimiento en profundidad de toda su
personalidad.

También sirve de base para una vista previa y el desarrollo de un plan de
accion detallado.

Resultados de aprendizaje (MEC)

Los/as profesionales saben como:

e Trabajar conscientemente con la intervencion «ltinerario de
Conocimientos recursos y competencias»: los/as profesionales saben cémo
utilizar el material para guiar a la persona usuaria a través del
proceso de consulta (especifico de su tema), en particular para
ayudarle a apoyarse en sus propios recursos y competencias.

Kk * .
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e Gestionar la funcionalidad y la dinamica del método.

e Acompaifar y guiar cuidadosamente a la persona usuaria
utilizando el efecto de los simbolos y la profundidad del trabajo
biografico.

Los/as profesionales son capaces de:

e Ayudar de forma independiente a las personas usuarias a definir
sus objetivos animandolas a seleccionar simbolos para los
aspectos relevantes de la intervencién; y ayudarlas a descubrir,
percibir y explorar sus propios recursos y competencias para
conseguir sus objetivos.

e Moderar los procesos de asesoramiento en las sesiones de
trabajo con simbolos: introducir las fases individuales del

Habilidades asesoramiento, implicar al grupo y a los/as iguales, apoyar a las
personas usuarias mientras establecen sus propias ideas e
hipétesis, dejarles la responsabilidad principal del proceso,
resumir, ayudar a desarrollar un plan de accién tangible,
distribuir responsabilidades entre el grupo de iguales y concluir
el proceso.

e Trabajar con la persona usuaria para desarrollar un plan de
accion para los siguientes pasos tras consultar esta intervencion.

Los/as profesionales adquirieron competencias sobre cémo:

e Preparar y estructurar de forma independiente el proceso de
Itinerario de recursos y competencias de EJO4Youth para guiar
profesionalmente a las personas usuarias a través de este

Responsabilidad y proceso.

, e |niciar activamente sesiones con otros/as profesionales o

autonomia compafieros/as de trabajo para informarles de los resultados y
compartir su experiencia con ellos/as.

e Documentar y evaluar de forma auténoma los resultados de la
intervencién del Itinerario de recursos y competencias.
siguiendo las normas del RGPD.

TORKIYE ULUSAL AJANSI
TURKISH NATIONAL AGENCY
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Unidad 4: Camino de la vida

El Camino de la vida ayuda a las personas usuarias a desarrollar un plan de accién detallado y
a utilizar eficazmente los recursos y competencias que han adquirido a lo largo de su vida y
gue se han hecho visibles a través del Itinerario de recursos y competencias. Un Camino de la
vida detallado les ayuda a definir su trayectoria futura y a alcanzar sus objetivos en pasos
pequefos y manejables. También sirve como «control de la realidad» para los individuos.

Formacion EJO4Youth - Unidad 4 - Camino de la vida

Descripcion de los resultados de aprendizaje (MEC)

El Camino de la vida pretende ayudar a las personas usuarias a
desarrollar un plan de accion detallado y a hacer un uso eficaz de los
recursos y competencias adquiridos a lo largo de su vida, tal y como se
hizo visible en la Unidad 3. Como resultado, estas dos intervenciones
estan inextricablemente unidas.

Esta intervencidn es un paso importante en el proceso de asesoramiento
o gue se basa directamente en el Itinerario de recursos y competencias y
ObJet'Vo dela ayuda a la persona usuaria a desglosar sus objetivos en pasos pequefios
intervencion de y realistas, a la vez que sirve como control de la realidad. Desarrollan un
Camino de la vida plan para utilizar sus recursos «reales» y asumir la responsabilidad de su
futuro con la ayuda de un/a profesional y -posiblemente- acompafiadas
por iguales del grupo.

El plan de accion de esta intervencién define los préximos pasos
concretos. El/la profesional (y los/as iguales) ayudaran a las personas
usuarias a alcanzar los objetivos individuales de sus planes de accién
participando activamente en el proceso de asesoramiento.

Resultados de aprendizaje (MEC)

Los/as profesionales saben como:

e Utilizar el método EJO4Youth siguiendo la guia de formacion.

e Trabajar con el Camino de la vida de forma eficiente para guiar a
sus usuarios/as a través de este paso.

e Aconsejar a los/as usuarios/as cuidadosamente debido a la
profundidad del trabajo biografico y aconsejarles para que
utilicen sus propios recursos y competencias utiles (de la Unidad
3).

Conocimiento

Los/as profesionales son capaces de:

e Llevar a cabo esta intervencion de forma independiente de
acuerdo con la guia de formacidn EJO4Youth

e Decidir qué intervenciones adicionales de EJO4Youth pueden ser
utiles para el desarrollo de la persona usuaria.

Cofinanciado por
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e Moderar profesionalmente los procesos de asesoramiento en
varias sesiones de trabajo con simbolos, incluyendo Ia
introduccion de las fases individuales del asesoramiento,
implicando al grupo vy a los/as iguales, apoyando a las personas
usuarias mientras establecen sus propias ideas e hipdtesis,
dejandoles la responsabilidad primaria del proceso, resumiendo,
ayudando en el desarrollo de un plan de accidon tangible,
distribuyendo responsabilidades entre los/as iguales vy
concluyendo el proceso.

Los/as profesionales adquirieron competencias sobre cémo:

e Preparar y estructurar de forma independiente sesiones de
asesoramiento con el Camino de Ila vida para guiar
profesionalmente a las personas usuarias a través de este

Responsabilidad y importante paso de la orientacién profesional.

autonomia e |niciar activamente sesiones con otros/as profesionales o

compaferos/as de trabajo para informarles de los resultados y

compartir su experiencia con ellos/as.

e Documentar de forma auténoma los resultados de esta fase de
planificacién y el plan de accién siguiendo las normas del RGPD.

Unidad 5: Islas de emociones

La intervencién llamada Islas de emociones es bien recibida por muchos/as jovenes y puede
abordar una amplia gama de temas como sentimientos, caracteristicas y objetivos. Se pueden
utilizar para la clarificacion en el sentido de «no sé lo que me pasa», el diagndstico, la toma
de decisiones, el analisis de situaciones de grupo o aspectos relacionados con las relaciones.
Los materiales facilitan mucho el acceso al tema de las emociones, a menudo dificil de
verbalizar.

Formaciéon EJO4Youth - Unidad 5 - Islas de emociones

Descripcidn de los resultados de aprendizaje (MEC)

La intervencion llamada Islas de emociones es bien recibida por
. muchos/as jovenes y puede abordar una amplia gama de temas como
ObJetIVO de la sentimientos, caracteristicas y objetivos.
intervencion de
Islas de emociones | Se pueden utilizar para la clarificacion en el sentido de «no sé lo que me
pasa », el diagndstico, la toma de decisiones, el analisis de situaciones de

grupo o aspectos relacionados con las relaciones.

n‘)nxlve ULUSAL AJANSI
XISH NATIONAL AGEN
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Los materiales facilitan mucho el acceso al tema de las emociones, a
menudo dificil de verbalizar.

Al igual que la unidad, las Islas de emociones pueden ser usadas por las
personas usuarias para tratar temas complejos y holisticos. El trabajo con
estos materiales se considera a menudo visualmente atractivo y
ventajoso, con un alto valor diagndstico.

Resultados de aprendizaje (MEC)

Los/as profesionales saben como:

e Trabajar eficazmente con la intervencidn Islas de emociones:
saben coémo utilizar el material para guiar a la persona usuaria a
través del proceso de asesoramiento.

Conocimiento e Aprovechar la versatilidad del material. Los/as profesionales
saben cdmo invitar a las personas usuarias a trabajar sobre
temas holisticos

e Acompainiar a sus jovenes usuarios/as de forma orientada a la
busqueda de soluciones

Los/as profesionales son capaces de:

e Ayudar de forma independiente a las personas usuarias a definir
su tema, pregunta u objetivo.

Herramientas e Animarlas y ayudarlas a trabajar con el material para hacer
conscientes los sentimientos individuales y descubrirlos,
percibirlos y explorarlos.

e Actuar de forma auténoma para crear un plan de accién en
colaboracidn con las personas usuarias.

Los/as profesionales adquirieron competencias sobre cémo:

e Preparar y estructurar de forma auténoma sesiones de
asesoramiento con las Islas de Emociones para guiar

Responsabilidad y profesionalmente a las personas usuarias en este importante
paso de la orientacion profesional.

e Iniciar activamente sesiones con otros/as profesionales y
compafieros/as de trabajo para informarles de los resultados y
compartir su experiencia con ellos/as.

e Documentar de forma auténoma los resultados de esta fase de
planificacion y el plan de accién siguiendo las normas del RGPD.

autonomia

Unidad 6: Exploracion de imagenes internas

La intervencion «Exploracidn de imagenes internas» permite a las personas usuarias visualizar
imagenes interiores utilizando materiales mas cldsicos. El material facilita que superen sus
resistencias y accedan directamente a los temas y sentimientos que son importantes para

‘U“K"E“LUW‘U‘"S'
IRKISH NATIONAL AGENCY
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ellas. En el transcurso del trabajo, se revela informacién inconsciente, reprimida vy
previamente ocultada.

Formacion EJO4Youth - Unidad 6 - Exploracidn de imagenes internas
Descripcion de los resultados de aprendizaje (MEC)

La intervencidon «Exploracion de imagenes internas» permite a las
personas usuarias visualizar imagenes interiores utilizando materiales
mas clasicos. El material facilita que superen sus resistencias y accedan
directamente a los temas y sentimientos que son importantes para ellas.
En el transcurso del trabajo, se revela informacidén inconsciente,
Objetivo de la reprimida y previamente ocultada.

intervencion El trabajo con estos materiales suele considerarse visualmente atractivo

., y ventajoso, con un alto valor diagndstico.

Expfloraaon de Esta intervencion también puede ayudar a las personas usuarias a
imagenes internas | identificar recursos y potenciales ocultos, a obtener claridad sobre
cuestiones y objetivos vitales importantes y a planificar préximos pasos
concretos en la educacidn o el mercado laboral. La via «Exploracién de
imagenes internas» permite tratar temas mas complejos y holisticos que
las vias anteriores.

Resultados de aprendizaje (MEC)

Los/as profesionales saben como:

e Trabajar eficazmente con la intervencién «Exploracién de
imagenes internas»: saben cdmo utilizar el material para guiar a
la persona usuaria a través del proceso de consulta.

Conocimiento e Aplicar el funcionamiento y la dindmica del método conociendo
el efecto especifico del material cldsico utilizado.

e Ser conscientes de la frontera entre asesoramiento y terapia. Es
responsabilidad del/de la profesional hacer que esto sea
transparente.

Los/as profesionales son capaces de:

e Ayudar de forma auténoma a las personas usuarias a definir su
tema, pregunta u objetivo animandolas a trabajar con el material
para hacer conscientes los sentimientos individuales.

e Trabajar de forma auténoma con ellas para permitirles

Herramientas desarrollar un plan de accién para los siguientes pasos tras la
sesién de asesoramiento.

e Reconocer responsablemente los temas que son de naturaleza
terapéutica. Dependiendo de la naturaleza y profundidad del
tema, el/la profesional ayuda a la persona usuaria a localizar
terapeutas especializados/as adecuados/as u otros socios de la
red. Si consideran que derivar a un/a usuario/a a un servicio o
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profesional mas adecuado supondria un mayor beneficio para
esa persona, deberan hacerlo.

Los/as profesionales adquirieron competencias sobre cémo:

e Preparar y estructurar de forma independiente sesiones de
asesoramiento con Exploracion de imagenes internas para guiar

Responsabilidad y profesionalmente a las personas usuarias a través de este
importante paso de la orientacion profesional.

e Iniciar activamente sesiones con otros/as profesionales vy
compafieros/as de trabajo para informarles de los resultados y
compartir su experiencia con ellos/as.

e Documentar de forma auténoma los resultados de esta fase de
planificacién y el plan de accién siguiendo las normas del RGPD.

autonomia
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Unidad 7: Rueda de sentimientos y emociones

La Rueda de sentimientos y emociones puede utilizarse para determinar el estado emocional
actual de la persona usuaria. Al principio, puede intentar evitar el uso de la palabra
«sentimientoy, pero los sentimientos y las emociones suelen ser un punto central a la hora
de tomar decisiones, incluidas las opciones profesionales. Al mismo tiempo, sirven de caldo
de cultivo para los malentendidos. La rueda se desarrollé a lo largo de muchos afos de
experiencia para ayudar a las personas a (re)descubrir sus sentimientos y emociones.

Formacién EJO4Youth - Unidad 7 - Rueda de sentimientos y emociones

Descripcién de resultados de aprendizaje (MEC)

Los sentimientos y las emociones suelen ser un punto central a la hora
de tomar decisiones, incluso al elegir una carrera. Al mismo tiempo, son
la base de malentendidos. A menudo falta un lenguaje comun.

La Rueda de sentimientos y emociones puede utilizarse para determinar
el estado emocional actual de la persona usuaria. Al principio, puede
intentar evitar el uso de la palabra «sentimiento». Esto suele ir seguido

Objetivo de la de una fase de confusion emocional. Lo§ malentendldos se .producen
. ., sobre todo cuando se nombran como sentimientos los pensamientos, las
intervencion de valoraciones (p. ej., soledad, inseguridad), sensaciones corporales (p. ej.,
Rueda de presion, cansancio) o los sintomas fisioldgicos (p. ej., rubor, temblor).
sentimientos y Basandose en muchos afios de experiencia, se cred una estrella en la que

. se representan diez sentimientos.
emociones

Una estrella con diez puntas de diferentes colores se pega a una pieza
circular de madera (la rueda). En la Rueda de sentimientos y emociones
se pueden encontrar los siguientes términos:

miedo - ira - depresidn - serenidad - felicidad - amor -verglienza - culpa -
tristeza — enfado

Resultados de aprendizaje (MEC)

Los/as profesionales saben como:

e Trabajar eficazmente con la intervencion «Rueda de
sentimientos y emociones»: saben cdmo utilizar la rueda para
guiar a la persona usuaria a través de esta intervencion.

Conocimientos e Invitan a las personas usuarias a (re)descubrir sus sentimientos,
haciendo énfasis en que un tema puede incluir varios
sentimientos y diferentes emociones.

e Acompanian a sus usuarios/as orientandose hacia la busqueda de
soluciones.

Herramientas Los/as profesionales son capaces de:

TORKIYE ULUSAL AJANSI co'ﬁn.a'nc'ado por 30
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-

—

e Ayudar de forma independiente a las personas usuarias en esta
intervencidn con paciencia. A la mayoria de no les resulta facil
hablar de sus sentimientos.

e Animarlas y ayudarlas a trabajar con la rueda (en forma de
estrella) para hacer conscientes los sentimientos individuales y
descubrirlos, percibirlos y explorarlos.

e Explicarles que es importante ser consciente de los sentimientos
y emociones actuales, pero que pueden cambiar
constantemente.

Los/as profesionales adquirieron competencias sobre cémo:

e Preparar y estructurar de forma auténoma sesiones de
asesoramiento con la Rueda de sentimientos y emociones para

Responsabilidad y guiar prof.ejsionalmente a las personas usuarias a través de esta
intervencién

e Iniciar activamente sesiones con otros/as profesionales vy
compafieros/as de trabajo para informarles de los resultados y
compartir su experiencia con ellos/as.

e Documentar de forma auténoma los resultados de esta fase de
planificacién y el plan de accién siguiendo las normas del RGPD.

autonomia

Unidad 8: Garantia de calidad y documentacion

La garantia de calidad (GC) es un instrumento utilizado en el contexto de esta formacion para
garantizar la calidad de las consultas, mejorar continuamente las intervenciones para el grupo
destinatario y adaptar el método a las condiciones respectivas de las distintas organizaciones.
El desarrollo y la adaptacion de las intervenciones es un componente crucial del proyecto
EJO4Youth.

Formacién EJO4Youth - Unidad 8 - Garantia de calidad y documentacion

Descripcién de resultados de aprendizaje (MEC)

En el contexto de EJO4Youth, la Garantia de Calidad (GC) es un
instrumento para asegurar una alta calidad del asesoramiento, para
mejorar continuamente las intervenciones para el grupo objetivo y para
adaptar el método a las condiciones respectivas.

Objetivo de

Garantia de !EI desarrollo y la adaptacién de las mtervenuone‘sl es una partm.a rr.1uy
) importante del proyecto EJO4Youth. Las personas jovenes - el principal

calidady

grupo objetivo - podran elaborar y perseguir sus objetivos.
documentacion
Se les invita a ser criticas y a dar su opinidn sobre sus necesidades. Las
intervenciones deberan adaptarse a las exigencias y necesidades de sus
grupos destinatarios.

Resultados de aprendizaje (MEC)
S URKIYE ULUSAL AJANSI Cofinanciado por
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Los/as profesionales saben como:

e Trabajar de forma independiente con sus jovenes usuarios/as,
manejar el hecho de que sus propias actitudes y creencias tienen
un fuerte impacto y por lo tanto son siempre conscientes para

Conocimientos prevenir cualquier efecto negativo en ellos/as.

e Ser conscientes de sus propios limites y seguir las reglas de
EJO4Youth tal y como se definen en este plan de estudios.

e  Cumplir con su responsabilidad de mantener continuamente su
competencia profesional y dar una retroalimentacion adecuada
para mejorar el método EJO4Youth.

Los/as profesionales son capaces de:

e Documentar cuidadosamente sus procesos de asesoramiento de
forma que se preserve la identidad de la persona usuaria y se
sigan las normas del RGPD.

Herramientas e Analizar y documentar procesos de asesoramiento complejos y
son capaces de reconocer si las intervenciones son adecuadas
para las personas usuarias no.

e Cuestionarse a si mismos/as e intercambiar ideas para la mejora
continua en el partenariado EJO4Youth y con expertos/as en sus
propias redes

Los/as profesionales adquirieron competencias sobre cémo:

e Revisar de forma autéonoma la propia actitud pedagdgica y la
practica en relacidn con el enfoque pedagdgico fundamental del
Responsabilidad y plan de formacién.
, e Adaptarindividualmente las intervenciones a las necesidades de
autonomia las personas usuarias asumiendo la responsabilidad definida en
este plan de formacion mediante el uso de las complejas
posibilidades del trabajo con simbolos.
e Documentar de forma auténoma los resultados de esta fase de
planificacion y el plan de accién siguiendo las normas del RGPD.

Unidad 9: Aplicacion/Estudios de casos (Transferencia a la practica)

Para transferir el conocimiento adquirido a la practica, las intervenciones aprendidas y
probadas deben aplicarse con las personas usuarias. Tras el curso de formacidn, los/as
profesionales deben documentar al menos tres sesiones de asesoramiento con las
intervenciones aprendidas. Se recomienda llevar a cabo sesiones de asesoramiento con todas
las intervenciones.

Formacion EJO4Youth - Unidad 9 - Aplicacidon/Estudios de casos

(transferencia a la practica)
Descripcién de resultados de aprendizaje (MEC)
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Obijetivo de
Aplicacion/estudios
de casos
(transferencia a la
practica)

Conocimientos

En la fase de implementacidn, las intervenciones aprendidas y probadas
deben aplicarse con el grupo destinatario de EJO4Youth. Dentro del
curso de formacién cada profesional tendrd que asesorar a un minimo
de tres jovenes con las intervenciones presentadas anteriormente.

Se recomienda que los/as profesionales utilicen varias intervenciones en
la practica para tener una vision holistica de las posibilidades que ofrece
el método de trabajo con simbolos.

Es un gran reto llevar a cabo los pasos respectivos de acuerdo con el
enfoque pedagégico fundamental y las directrices éticas, cumplir los
pasos de trabajo. Sea consciente de su responsabilidad y utilice el
conocimiento especializado de la red EJO4Youth, asi como sus redes
locales de orientacion profesional.

Todos/as los/as profesionales tienen que proporcionar a la red
EJO4Youth la documentacion de al menos tres estudios de caso.

Resultados de aprendizaje (MEC)

Los/as profesionales saben como:

o Interpretar el método EJO4Youth basado en el trabajo con
simbolos, que les permite a trabajar de forma independiente
con sus jovenes usuarios/as.

e Proporcionar un entorno adecuado con una atmésfera
acogedora y apreciativa.

e Aconsejar a las personas usuarias de acuerdo con el enfoque
pedagdgico fundamental y la actitud del método EJO4Youth.

Herramientas

Los/as profesionales son capaces de:

e Manejar las intervenciones individuales de forma segura y
profesional y saber utilizar el material para guiar a sus
usuarios/as a lo largo de todo el proceso.

e Planificar los procesos de asesoramiento de forma exhaustiva
mediante intervenciones adecuadas a la situacién individual de
sus usuarios/as.

e Responder en cada situacion a las necesidades de las personas
usuarias y del grupo teniendo en cuenta el lenguaje corporal, la
propia formulacidn y el nivel adecuado de intimidad.

e Redactar estudios de casos y documentar las intervenciones
siguiendo las normas del RGPD.

Responsabilidad y
autonomia

Los/as profesionales adquirieron competencias sobre cémo:

* Rk *
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e Trabajar responsablemente de forma abierta, centrada en el
cliente y apreciativa para crear una relacién adecuada entre el
personal asesor y las personas usuarias.

e Establecer de forma auténoma una relacién de confianza con
sus usuarios/as y el grupo con el fin de superar las barreras de
aprendizaje y desarrollo.

e Reflexionar de forma autdbnoma y autocritica sobre los propios
objetivos de aprendizaje y trabajo y saber cdmo motivar a las
personas usuarias para que persigan sus objetivos definidos de
forma independiente.

Unidad 10: Evaluacion y opiniones

Después de completar la formacidn con éxito, se debe completar una transcripciéon personal
para reflejar los resultados de aprendizaje personales. Esto, junto con los estudios de casos
documentados, se discutira durante una entrevista con expertos/as como parte del proceso

de evaluacion para convertirse en profesional certificado/a de EJO4Youth.

Formacién EJO4Youth - Unidad 10 - Evaluacién y feedback (charla de

expertos/as)

Descripcion de los resultados del aprendizaje (MEC)

Después de completar con éxito la formacién (Unidad 1 a Unidad 9), un
expediente personal tiene que ser completado para reflejar los
resultados personales de aprendizaje. Esto, junto con los casos de
estudio documentados, serd discutido durante una entrevista con
expertos/as como evaluacion para convertirse en un practicante
certificado de EJO4Youth.

En esta seccion de evaluacidn se discutiran los siguientes temas:

Evaluacion y * Feedback individual sobre la formacién tras la transcripcidn

feedback (charla personal (incluyendo recomendaciones de mejora).

de expertos/as) = Reflexion sobre los casos de estudio documentados.

= Conversaciéon sobre la propia autocomprensidon y actitud vy
enfoque pedagodgicos basicos.

= Reflexion sobre el propio papel como profesional vy
multiplicador/a del método EJO4Youth.

= Actividades de difusidon sobre el método EJO4Youth (dentro de
la propia organizacién y externamente).

= QOtras ideas y planificacién para la implementacion, adaptaciony
difusién del método.

iENHORABUENA!
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Certificado Todos/as los/as profesionales que hayan participado en la
EJO4Youth formacién de EJO4Youth durante el ciclo de vida del proyecto
recibirdn un Certificado interno de la respectiva organizacion socia.
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7 EJO4Youth — Método de asesoramiento: recorrer
siempre los cinco pasos

Para simplificar y facilitar la lectura, sélo se ha utilizado el género femenino para las distintas categorias de
personas.

En unos 10-15 minutos de tiempo y sin espectadores, una joven crea/construye su
Metodologia basica u otros escenarios de asesoramiento EJO4Youth (Itinerario de recursos y
competencias, Camino de la vida, Exploracion de imagenes internas, Islas de las emociones o
Rueda de sentimientos y emociones) por su cuenta.

Cuando termina, todos se sientan alrededor de la joven y su modelo.

PASO 1 - Presentacion

La joven:
* Presenta el titulo/tema de su presentacion.
= Habla de lo que ha expuesto.

= Siempre indica de qué simbolo estda hablando (por ejemplo, «esta mano
representa...»).

El grupo (si el grupo es demasiado grande, se seleccionaran 3 personas):
» Todos/as escuchan atentamente lo que se les dice.
= Son conscientes de la presencia de la joven.

=  Mientras ella habla, el grupo observa sus gestos, su mimica, su postura, su respiracion,
el tono de su voz. ¢ Muestra emociones, toca algun simbolo? ¢ Cual?

PASO 2 - Preguntas factuales
El grupo:
= Elgrupo (o las 4 personas seleccionadas) formula preguntas factuales.
= Estas preguntas soélo se refieren a los simbolos, a «lo que es visible».
= No se hacen preguntas del tipo «por qué» o «cémo es posible».
= No se trata de interpretar, sino Unicamente de comprender.
La joven:

=  Responde a las preguntas factuales.

PASO 3 - Percepcion

Cofinanciado por
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El grupo:
= El grupo se dirige directamente a la joven.

= Describen todo lo que han percibido y todo lo que han observado mientras les
contaban la historia.

= Si alguien detecta emociones, debe ser capaz de explicar cdmo las ha percibido.
(Mimica, gestos, tonos de voz, etc.)

La joven:

= Escucha atentamente.

PASO 4 - Interpretacion
El grupo:
= El grupo habla sobre la joven.

= Piensan envozalta, se hacen preguntas como «¢Cual es el problema?», «¢Qué deberia
ser diferente?», «¢Qué querria ella resolver, entender, hacer?», «¢Ddénde podria
haber dificultades? ¢Dénde no?»

La joven:

= Escucha atentamente y no responde por el momento.

PASO 5 - Acuerdo sobre las acciones

Cuando el grupo ha terminado de «pensar en voz alta», la joven expone sus ideas sobre las
consideraciones del grupo.

= (Qué es cierto? ¢Qué no lo es? ¢DAnde hay inseguridades? ¢Hay dudas?
= (Qué le gusta oir? ¢Qué no le gusta oir?

= (Qué esespecialmente importante de lo que se dice? ¢ Por ddnde le gustaria empezar?
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8  Vision general de los escenarios de asesoramiento
EJO4Youth

8.1 Metodologia basica

Material (caja de madera n.2 4), hoja de trabajo «Metodologia basica».

Metodologia basica de EJO4Youth se ha creado para proporcionar a los/as profesionales una
herramienta de evaluacidon rapida para establecer las necesidades de la persona joven con la
que se encuentran. Al final de la evaluacién, habran decidido, junto con el/la joven, su nivel
de necesidad y si el uso de simbolos es aplicable en su caso.

-

& =

Figura 3: Metodologia basica

8.2 lItinerarios: Itinerario de recursos y competencias y Camino de la
vida
El material (caja de madera n.2 4), Hoja de trabajo «Recursos y competencias»

Cada camino es adecuado tanto para una mirada retrospectiva, la determinacién de la
posicién actual (como el Itinerario de recursos y competencias) y una vista previa (Camino de
la vida), siempre relacionado con los objetivos y visiones de la vida. Es aconsejable decidir si
se trabaja sobre objetivos a corto, medio o largo plazo.

Para una agenda de futuro, las tarjetas que representan los afios de la vida de la persona
usuaria también pueden transformarse en tarjetas de meses, semanas, dias o incluso horas.
Esto permite flexibilidad para la planificacion y la reorientacion.

Superficie de trabajo
Las personas participantes y el personal formador deben trabajar en el suelo, si es posible.
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Figura 4: Itinerario de recursos y competencias e Camino de la vida

8.3 Exploracion de las islas de emociones

El material (caja de madera n.2 3)

Se utiliza un trozo de tela vaquera azul (con una medida aproximada de 150x150 cm) como base
para simbolizar el océano. Hay 22 piezas de madera contrachapada en forma de islas.

Estas islas estdn marcadas de la siguiente manera:

Ansiedad, ira, miedo, depresidn, soledad, felicidad, susto, serenidad, suerte, miseria, amor,
lujuria, poder, envidia, culpa, preocupacion, orgullo, verglienza, dolor, anhelo, pena, rabia.

Los reversos de las islas estan recubiertos con pizarra negra. En estas caras se puede escribir con
tiza y, por tanto, pueden usarse para afadir sentimientos adicionales o para las tareas
«propiedades» y «objetivos vitales».

Otros elementos de este juego incluyen un pequefio barco de madera, 10 fichas, tiza y una boya
amarillay negra. El lado amarillo de la boya representa los sentimientos agradables y el lado negro

los desagradables. Las fichas se utilizan para simbolizar personas. El barco hace de transporte.

El desarrollo de las sesiones de asesoramiento con los pasos individuales coincide con el de las
intervenciones descritas anteriormente.
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Figura 5: Isla de las emociones

8.4 Exploracion de imagenes internas

El material (caja de madera n.2 2)

El significado de los materiales

= Espinas (alambre de espino): Simbolizan sentimientos desagradables como el miedo,
la culpa, la pena, etc. Las espinas también representan el dolor, las heridas, etc.

= Plumas: Simbolizan sentimientos agradables como la suerte, el amor, la felicidad, etc.
También representan proteccidn, calor, afecto.

= QOro: Todas las cosas preciosas o deseadas.

= Arena: Todas las cosas que literalmente «se me escurren entre los dedos, las que no
puedo retener». También puede representar un camino, una playa o cosas similares.

» Excremento (arena para gatos): Se explica por si misma.

= Piedras/rocas: Representan dificultades, frio, etc. Las piedras también pueden
simbolizar proteccion, muros, etc.

= Algoddn: Niebla, algo inasible, inconcebible.
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Figura 6: Imagenes internas

Los/as jovenes adultos/as sdlo aprenderan los significados de estos simbolos; no habra mas
explicaciones. Pueden ampliar estos significados si es necesario.

Superficie de trabajo

Los/as participantes y el personal formador deberan trabajar en el suelo o alrededor de una
mesa baja, si es posible. Se utilizaradn varias hojas de papel blanco (A4) como base. De este
modo, los materiales podrdn guardarse facilmente en las bolsas de tela. Al principio de la
sesion, las bolsas de tela con los materiales se colocan una al lado de la otra, abiertas. El orden

no es relevante.
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8.5 Rueda de sentimientos y emociones

Los sentimientos y las emociones suelen ser un punto central a la hora de tomar decisiones,
incluso al elegir una carrera. Al mismo tiempo, son la base de malentendidos. A veces falta un
lenguaje comun. La Rueda de sentimientos y emociones puede utilizarse para averiguar en
qué situaciéon emocional se encuentra la persona usuaria. Al principio, suele intentar evitar el
uso de la palabra sentimiento, lo que suele ir seguido de una fase de confusién emocional.
Los malentendidos son causados en particular por pensamientos (p. €j., soledad, inseguridad),
sentimientos corporales (p. ej., presion, cansancio) o sintomas fisioldgicos (p. ej., rubor,
temblor) que se nombran como sentimientos. Basandose en muchos afios de experiencia, se

cred una estrella en la que se describen diez sentimientos.
Una estrella con diez puntas de diferentes colores se pega a una pieza circular de madera (la

rueda).

En ella se encuentran los siguientes términos:
miedo - ira - depresion - serenidad - felicidad - amor - verglienza - culpa - tristeza - enfado

<)
=
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Figura 7: Rueda de sentimientos y emociones

Los sentimientos se ordenan de manera aleatoria y se comunica a la persona usuaria. Siempre
se preguntan todos los sentimientos, mientras se gira lentamente la estrella de modo que la
punta respectiva apunte hacia la persona usuaria. No es necesario mencionar que las
preguntas las hace el personal asesor. De lo contrario, la persona usuaria interpreta las
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opciones elegidas como los sentimientos importantes, y los no formulados como
sentimientos menos importantes. Esta es también la mejor manera de garantizar que tenga
la experiencia de que, por regla general, haya percibido varios sentimientos sobre un mismo
tema.
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Puntos clave

Nombre de la asesora: Julia

Nombre del usuario: le lamamos Abdouh

Datos basicos del usuario: 17 afios, 32 de secundaria + practicas en un restaurante.
Nombre de la intervencidon: Metodologia basica

Titular/pregunta de la intervencion: ¢ Qué voy a hacer cuando cumpla 18 afios?

Presentacion:

Abdouh tiene 17 afios y es de Senegal. Llegd a Palermo hace 2 afos y desde entonces
vive en una vivienda tutelada para menores no acompafiados, pero en tres meses
cumplird 18 afios y tendra que abandonarlo (simbolo: elige un reloj porque se siente
presionado por el tiempo). Toda su familia esta en su pais de origen, asi que su apoyo
en Palermo son algunos amigos, educadores de la casa de acogida y los trabajadores
del restaurante donde estd haciendo las prdacticas con un programa de empleo
(simbolos: un avién porque su familia esta lejos y un diamante porque considera a su
familia, amigos y nuevos apoyos como un tesoro). Estudié un tiempo en Africa, pero
en Europa sus estudios no estan reconocidos, por lo que esta tratando de mejorar el
idioma italiano y estudiar en una escuela para personas adultas para obtener el 32 afio
de la escuela secundaria (simbolos: papel y tiza representan la escuela). Esta haciendo
unas practicas en un restaurante y tiene un poco de experiencia como carpintero en
Senegal (simbolos: la hamburguesa representa el restaurante y un trozo de madera y
los clavos representan su experiencia como carpintero) Su salud es muy buena, se
siente fuerte y es un chico deportista (simbolos: un ledn porque se siente fuerte y un
baldn porque le gusta jugar al futbol). Por lo demas, nos habla de su religion, que es
muy importante en su vida, y del futbol, porque asi se relaciona con sus comparieros
italianos (simbolos: escoge un libro para representar su religiéon).

&
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Figura 8: Estudio del caso de la Metodologia basica

Su objetivo es tener un trabajo e irse a vivir con otros dos amigos que estan en una situacion
similar en tres meses (simbolos: sartén y llave para representar su trabajo en el restaurante y
su nuevo hogar).

= El hielo grueso representa: salud y é¢qué mas?

= El hielo medio grueso representa: experiencia laboral (porque cree que hay
posibilidades de continuar en el restaurante) y apoyo (porque algunas personas del
restaurante le estan ayudando mucho).

= Elhielo fino representa: educacién (porque no esta muy motivado con la escuela, sabe
gue es importante en ltalia, pero lo importante para él es tener un trabajo) y vivir
(porque en algunos meses necesita irse y tener una casa independiente).

Preguntas factuales: Si

Percepcidn (sin evaluacion, interpretacion...)
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Esta tranquilo durante todo el relato. Sonrie cuando habla de su trabajo y de sus amigos. Su
voz cambia cuando habla de su familia y de su madre. Se pone serio cuando habla de su
experiencia como carpintero en Senegal y se toca el pecho cuando nos habla de su religion.
Sefiala varias veces con el dedo el simbolo del objetivo.

Interpretacion

Es consciente de su situacidn. Esta en camino de conseguir sus objetivos, pero necesita el
apoyo adecuado para lograrlo. Tiene un buen apoyo en el restaurante con sus compaiieros
de trabajo y su jefe y es bueno que quiera trabajar, pero no deberia olvidar la importancia del
idioma y de la licencia minima de estudios para el futuro. También es importante que intente
tener una red italiana mds sélida que pueda ayudarle en su futuro y creo que jugar al futbol
podria ser una buena herramienta para ello.

Acuerdo y plan de accion

Nos volveremos a ver la semana que viene. Durante esta semana se compromete a hablar
con su jefe para saber si las posibilidades en el restaurante de las que hablaba son factibles o
no. Le pondré en contacto con una asociacidon que ayuda a personas migrantes con sus
estudios (Comunita Exodos). También durante esta semana buscard algunos teléfonos de
casas en alquiler y le ayudaré a llamar.
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9.2 Itinerario de recursos y competencias y Camino de la vida

Puntos clave

= Asesora: Anne

= Usuaria: la llamamos Denise (17 afos, primer ciclo de secundaria, noveno curso, vive
en una residencia con otras 7 chicas)

= Intervencidn: Itinerario de recursos y competencias y Camino de la vida

«¢Como realizo mi gran sueio de tener mi propia sastreria?»

Presentacion

«Mi objetivo y mi gran sueio es tener algun dia una sastreria propia. Ahora mismo estoy de
practicas en un taller de costura y me encanta, asi que pongo el hilo de coser en la tarjeta azul.

Al principio elegi la tarjeta negra porque yo era un
diablillo en la barriga de mi madre. No fue un buen
embarazo.

No recuerdo nada de los primeros once afios de mi
vida, lo primero que recuerdo realmente es que me
peleé con mi madre a la edad de 12/13 afios. Me
sentia como en una jaula y me enfadaba mucho
(espada). Con 14 aios bebia mucho alcohol y pensé
gue podia volar (avién). Con 15 me quedé
embarazada y perdi a mi bebé (estrella) y conoci
algunas herramientas que podia usar para no
hacerme dafio («herramientas» -maletin).

Al lado esta el collar de perlas que representa a mi
mejor amiga que siempre esta conmigo - en realidad
no fisicamente porque no vive cerca, pero si en mi
corazon. Ahora tengo 17 afios y mi personalidad es
mas estable (candado) y tengo que tener cuidado de
no ceder (cono). Estoy volviendo a llevarme bien con
mi madre (pinza) y voy mejor que nunca en el colegio
(nota con un libro encima).»

Figura 9: Ruta de recursos/competencias
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Preguntas objetivas

No hay preguntas objetivas.

Percepcion

La asesora y el observador cuentan a Denise lo que han percibido durante su relato:

Te reias mientras hablabas del embarazo de tu madre.

Cuando llegaste al punto en que tenias 12/13 afios y hablabas del estrés con tu
madre te pusiste mas seria y ya no te reias. Después de ese punto empezaste a
sonreir y a reir de nuevo.

Has levantado el cono varias veces.
Cuando hablabas del candado estabas tranquila.

Mientras hablabas de la pinza tenias una voz mds seria.

Interpretacion

Ahora la asesora y el observador hablan de Denise.

¢Por qué habla de si misma como un diablillo?

Llama la atencion que las cartas del camino estdn todas en linea, pero sélo en el
punto de 12/13 las cartas estan torcidas.

En el candado hay mucha energia.

Es una biografia tipica: En la edad de 12/13 hay un desprendimiento/separacion de
la familia, a los 17 aproximadamente otra vez.

En lugar del libro podria haber elegido mas simbolos de su trayectoria escolar real.

Acuerdo y plan de accién

La asesora le pide a Denise que coloque todos los simbolos importantes para alcanzar su
objetivo en la tarjeta de aparcamiento.

Lk *
* TURKIE ULUSAL AJANSI
* TURKISH NATIONAL AGENCY
N

Collar de perlas: su mejor amiga es importante para todo lo que hace.
Libro: la escuela es necesaria para conseguir la graduacion.
Espada: para luchar por el objetivo.

Estrella: Denise puede coser algo para recordar al bebé que perdid, que no es tan
permanente como, por ejemplo, un tatuaje, por lo que también puede dejarlo de
lado para conseguir mas distancia.

Cono: No ceder.

Maleta: Sentirse segura/o de tener alternativas y no hacerse dafio.
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= Candado: Toda su personalidad -> «Tengo que ser yo para hacer el trabajo de mis
suefios».

9.3 Camino de la vida

Ahora la asesora le pide a Denise que establezca una distancia entre el punto de aparcamiento
y el objetivo. ¢ Qué tiene que pasar hasta que pueda alcanzar su objetivo?

Denise pone 8 tarjetas (afios).

1. Velas: graduacion inferior (en Lernpunkt).

2. Diamante: graduacion superior (en otra escuela)
3. Botoncito: primer afio de formacion

4. Boton medio: segundo afio de formacién

5. Boton mas grande: tercer afio de formacién (después
habra una gran fiesta -> bola de discoteca)
6. Poco dinero

7. Mas dinero

8. Buen dinero -> independencia estable (globos -> fiesta
de inauguracién de su sastreria)
Ahora la asesora le pide que ponga piedras donde cree
gue puede haber dificultades (escollos).

1. Piedra: otro colegio grande con mucha gente nueva

puede ser dificil para Denise.

2. Piedra: de nuevo mucha gente nueva en el colegio
profesional

. Piedra: llegar al examen final

4. Piedra: Finanzas -> El tamafio de las piedras representa

el tamafio de las dificultades.

w

Figura 10: Proceso de planificacion

Recursos de nuevo: cadena, espada, candado y cono.

Acuerdos:

= El diagndstico y la terapia tienen que ser lo primero.

= (El/la terapeuta es capaz de hacer un diagndstico?

= (Qué tipo de diagndstico sera?

= (El diagndstico le impide conseguir el trabajo de sus suefios?
= ¢Puede Denise conseguir un piso propio/vivir sola?

Todo esto debe aclararse mientras Denise esta en el punto «seguro».
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La proxima semana Denise pregunta a su terapeuta sobre Stefan para unirse a la
proxima sesion de terapia (antes de las vacaciones de verano).

La asesora pregunta a Anna (una compafiera) sobre la residencia asistida.

El diagndstico debe ser cuando Denise tenga 18 afos (esto sera en junio).

La charla sobre el plan de ayuda sera en junio, la mudanza a un piso propio puede
tener lugar en las vacaciones de verano.

La asesora llama por teléfono a la Oficina de Bienestar Juvenil o al/la tutor/a de Denise
para conocer el plan sobre el piso propio.

Puntos clave:

Nombre de la asesora: Chiara

Nombre del usuario: le lamamos Frank

Datos basicos del usuario: Orientador profesional

Nombre de la intervencidn: Imagenes interiores

Titular/pregunta de la intervencion: Frank se va a jubilar el afio que viene: ¢Qué va a
hacer después?

Presentacion:

El oro representa para Frank su trabajo, porque le gusta y se siente satisfecho con él.
También lo utiliza para hablar de los afios pasados.

Las plumas simbolizan lo que hace en su trabajo, porque le gusta y se siente satisfecho.
Las piedras son sus amigos y su familia (él y su hermano).

El algoddn simboliza el futuro, que es confuso para él porque no sabe qué hara cuando
se jubile.

Arena: Todo el esfuerzo que hizo para conseguir lo que queria.

Preguntas factuales: Si

Percepcion (sin evaluacion, Interpretacion...)

Frank habla muy bajo, con presién en la voz. Aclaré la garganta varias veces. Al final el
tono de su voz se hace mas fuerte.

No toca las piedras; hace circulos con las manos sobre ellas y no se mueve Cuando
habla de sus amigos, su tono de voz cambia y sus hombros se relajan.

Cuando habla de si mismo, su tono de voz es bajo. Cuando habla de sus amigos y de
su familia, el tono de voz se vuelve mas fuerte. También tiene lagrimas en la cara.
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Interpretacion

= Para Frank, su trabajo es muy importante en su vida. Por eso, cuando quiere algo y
siente que va a terminar, necesita aprender a despedirse para poder planificar los
préximos pasos. Empieza algo nuevo y le preocupa el futuro.

= Por otro lado, es consciente de sus recursos (familia, amigos), pero no es capaz de
organizarse para resolver los siguientes pasos.

» Ha dejado la hoja de papel donde representa el futuro casi vacio, no ha tocado nada
relacionado con el futuro. Es como si no supiera qué hacer en el futuro. Esta confuso.

* Es muy emotivo, el futuro esta lleno de confusidn. Tiene que centrarse en los recursos
que tiene.

Chiara: Frank habla de su confusion sobre el futuro. No le resulta facil relacionar su
futuro con todos los esfuerzos que ha hecho para conseguir el trabajo que tiene ahora.
Parece asustado por el futuro. Ella le
pregunta: «Frank, iqué opinas de lo que
te han dicho tus compafieros?».

Frank: Creo que es muy util; tengo que
pensar en el futuro porque tengo
recursos para afrontar este cambio.

Chiara: Bien, ¢ puedes levantarte y mirar
tu foto desde diferentes lados? ¢Quieres
cambiar algo? ¢ Qué perspectiva te gusta
mas?

(Frank se levanta y observa su foto.
Quiere hacer un cambio).

Figura 11: Exploracion de Imagenes interiores

Acuerdo y plan de accion

* Frank decide utilizar tres piedras mas y las coloca en el futuro. También utiliza arena
para conectar las distintas posibilidades. Para él, las piedras simbolizan las diferentes
cosas que puede hacer en el futuro.

TORKIYE ULUSAL AJANSI
TURKISH NATIONAL AGENCY
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Piensa que el futuro puede ser bueno, si quiere, tiene amigos y familia y ahora es
necesario construir su futuro. Por lo tanto, pensara en todas las cosas que puede
hacer en el futuro, con los recursos que tiene, y hara planes para ello.

Intentard centrarse no sélo en el pasado y en este trabajo que termina; vera esto
como una oportunidad para cambiar.

TURKIE ULUSAL AJANSI

URKISH NATIONAL AGENCY
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9.5 Exploracion de las islas de emociones

Puntos clave:

= Asesora: Britta

= Usuaria: la llamamos Jaqueline (21 afios; formacién como enfermera infantil / nifiera;
vive en su propio apartamento; lleva mas de un afo en nuestra consulta)

= |ntervencidn: Isla de emociones

Estudio de caso «Jaqueline»: Voy a ser madre - ¢Puedo hacerlo?
Se elige a una persona para observarla mas de cerca.
Hay cinco islas en el agua. En una isla hay tres figuras. Otra figura se situa entre dos islas.

Presentacion

Figura 12: Estudio de caso - Isla de las emociones |

Jaqueline: He elegido la isla del placer, porque siento el placer del cambio, y también siento
alegria y felicidad. Estoy deseando dar a luz, pero también siento ansiedad y preocupacion.
Me pregunto si lo haré todo y cémo.

Preguntas factuales
Hay preguntas factuales sobre las figuras de las islas.
=  Pregunta A: «¢Quiénes son las tres figuras de la isla de la felicidad?».

= Respuesta A: «Son mis tres hermanos. Esperan el embarazo conmigo y me van a
apoyar».
=  Pregunta B: «¢Y quién es la figura entre la alegria y la felicidad?»

» Respuesta B: «Este es Peter, el padre del hijo que espero. El también estd contento
con el embarazo, pero como esta en el hospital, no hemos tenido tiempo de hablar
bien de la situacién. Lo haremos en cuanto vuelva a casa».

e
*
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Percepcion

La persona seleccionada y la asesora le cuentan a Jaqueline lo que han percibido durante
su presentacion:

= Hablabas claro y despacio, con poco énfasis.

= Mientras hablabas, tenias dos figuras en las manos y las pasabas de una mano en la
otra. Hablabas en voz baja, con pocos cambios en el tono de voz. Cuando hablabas de
laisla de la alegria y la felicidad, tenias una pequefia sonrisa en la cara. Al final, cuando
hablabas de la preocupacién y el miedo, frotabas las figuras en tu mano.

Interpretacion
Ahora la persona que observa y la asesora hablan de Jaqueline:

= Elmiedoy la preocupacion son la isla mas cercana al lugar de Jaqueline. Sin embargo,
ella ha comenzado su presentacion con laisla del placer. He echado un poco de menos
sus emociones, su historia me ha parecido un poco seca y distante. Al lado del lugar
de Jaqueline, en el montdn de las islas que no ha usado, la isla del amor se encuentra
en lo mas alto. ¢No falta aqui el kamor»? ¢ Qué cambios espera ella?

= Es bueno que Jaqueline, con la isla de la alegria, tenga tres apoyos a su lado. ¢Quizas
una parte de sus miedos y preocupaciones puedan ser captados aqui?

= Tengo curiosidad por la figura de Peter. Su lugar entre las dos islas parece muy
tambaleante. ¢Por qué estd en este lugar y no pertenece también a todas las demas
islas sobre el agua? ¢Qué ocurre cuando cae al agua?

Acuerdo y plan de accién

Hay cambios en la imagen. Jaqueline siente cada vez mas seguridad con respecto a su
embarazo. En un primer paso, deja a un lado la ansiedad y la preocupacién. En el cuadro, el
placer, la alegria y la felicidad permanecen. Y Peter aparece ahora en todas las islas.

Jaqueline cuenta que ha pensado durante mucho tiempo si el amor pertenece al cuadro y ha
decidido que no. Ahora quiere que el amor esté integrado.

3
—

Figura 13: Estudio de caso - Isla de las emociones Il

«Es una sensacion agradable saber que estoy embarazada y que voy a tener una barriga
enorme. Me siento aliviada al expresar este sentimiento. Voy a estar gorda, pero llena de

:***: Cofinanciado por
DO |2 Union Europea 54

TORKIYE ULUSAL AJANS!

TURKISH NATIONAL AGENCY




Plan de formacion y set de herramientas R2
PLAN DE FORMACION Y SET DE HERRAMIENTAS PARA TRABAJADORES/AS CON JOVENES
EJO4Youth- Proyecto 2021-2-TR01-KA220-YOU-000051418

amor». Al principio pronuncia estas palabras en voz baja e insegura, pero cada vez mas alto y
segura de si misma. Finalmente, la isla del orgullo encuentra su lugar en la foto.

Figura 14: Estudio de un Caso - Isla de las emociones Il

¢ Estas satisfecha con tu imagen? ¢Le falta algo? ¢Sigues necesitando algln tipo de apoyo?

«Me siento muy bien al ver mi nueva imagen. Voy a tener un bebé y con alegria, orgullo y
amor, puedo hacerlo. Y, por supuesto, con el apoyo de mis hermanos. Hablaré con Peter en
cuanto se recuperey.

TURKIE ULUSAL AJANSI

TURKISH NATIONAL AGENCY
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La garantia de calidad (GC) es un instrumento esencial para asegurar la calidad de la formacién
EJO4Youth, que se traduce en sesiones de asesoramiento de alta calidad con las personas
usuarias.

Los/as trabajadores/as que completen nuestra formacion podran cumplir todos estos
requisitos y aplicar el método en sus propias organizaciones para ofrecer intervenciones de
alta calidad.

Es fundamental mejorar continuamente las intervenciones para el grupo destinatario y
adaptar el método a las necesidades especificas de las distintas organizaciones que lo aplican.
El desarrollo y la adaptacién de las intervenciones es un componente crucial de la
metodologia de formacién EJO4Youth.

Por lo tanto, presentamos herramientas especificas de calidad, que deben ser aplicadas
cuando se utiliza el método EJO4Youth:

Es un criterio clave de calidad describir y seguir con precision el proceso de formacion y
certificacion. El certificado sélo se otorga a quienes han completado con éxito todo el proceso.
He aqui los puntos clave resumidos una vez mas:

L. . Transcripcién
Formaci6n presencial

Transferencia a ersonal
Acuerdo de Autoestudio. 1 semana completa de formacién o 3x2 (2x3) dias de P ¥ Y
.. _ ., la préctica. charla de
aprendizaje 10 unidades formacidn. .
. 20 unidades expertos/as.
40 unidades .
5 unidades

Figura 15: Proceso de certificacién de EJO4Youth

Acuerdo de aprendizaje: el proceso de certificacion comienza con el acuerdo de aprendizaje,
gue aclara las cualificaciones previas y la motivacion individual del alumnado.

Autoestudio: antes de asistir a las sesiones de formacidn presenciales, se debe estudiar la
bibliografia basica sobre el trabajo con simbolos y el enfoque EJO4Youth.

Sesiones de formacion presenciales: dependiendo de las diferentes ofertas de los
proveedores de formacidn, pueden tener lugar en una semana completa de formacion o
dividirse en algunos mddulos de formacion de 2 o 3 dias.

Transferencia a la practica: las sesiones presenciales van seguidas de una transferencia a la
practica. Los/as futuros/as profesionales de EJO4Youth deben incorporar el método a su

O
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propio entorno de trabajo. Se deben documentar al menos tres casos practicos, asi como una
reflexion sobre la transferencia.

Transcripcion personal y charla de expertos/as: Por ultimo, los/as profesionales deben
completar el expediente académico personal para documentar su propio proceso de
aprendizaje. La charla final de expertos/as evalia el cumplimiento de los criterios de
EJO4Youth y es necesaria para la certificacion.

Redactar estudios de Casos para reflexionar sobre su propio trabajo con las personas usuarias
y compartir su experiencia con compafieros/as de trabajo es un paso importante en el
proceso de aprendizaje individual de todos/as los/as profesionales. El Anexo contiene una
plantilla para un estudio de caso.

El Método EJO4Youth puede ser utilizado por individuos, pero tiene el mayor impacto cuando
se implementa dentro de un marco organizativo. Los proveedores de formacién vy
asesoramiento que quieran utilizar «todo el poder de la metodologia» deberian establecer
un sistema de gestidn de calidad que incluya reuniones de circulo de calidad para todo el
personal implicado.

Ademas del Circulo de Calidad mencionado anteriormente, recomendamos realizar
Supervisién con formadores/as EJO4Youth experimentados de fuera de la organizacion. Este
método ayudara a los/as profesionales en su aplicaciéon del método para asegurar una
implementacién de alta calidad.

Las organizaciones que tienen un Sistema de gestién de calidad sofisticado deberian
incorporar el método EJO4Youth en su proceso de mejora continua interno. Esto implica
nombrar a una persona responsable para supervisar la Garantia de calidad del método
EJO4Youth con el objetivo de adaptar y mejorar la aplicacion de EJO4Youth dentro de la
organizacién como un proceso continuo para maximizar la satisfaccidn de la persona usuaria.
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11 Videos explicativos

Aqui le ofrecemos videos, que fueron producidos en varios proyectos de trabajo con
simbolos para darle una vision rapida sobre las intervenciones individuales. Se producird
mas material en el curso del proyecto EJO4Youth y pronto estara disponible aqui:

https://www.ejodyouth.eu/

11.1 Conceptos basicos del trabajo con simbolos

https://www.youtube.com/watch?v=QqiAAGRwPvk

11.2 Metodologia basica

https://www.youtube.com/watch?v=N-OQMzpTuG0O

11.3 Itinerario de recursos y competencias

https://www.youtube.com/watch?v=jL3CQEjdPDs

11.4 Islas de las emociones

https://www.youtube.com/watch?v=tycXeDhKRk8

11.5 Imagenes internas

https://www.youtube.com/watch?v=GD9mi C68Kk

11.6 Rueda de sentimientos y emociones

https://youtu.be/0-yHjAbOPr8
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12 Anexos

12.1 Anexo 1 - Acuerdo de aprendizaje EJO4Youth

12.2 Anexo 2 - Transcripcion y guia personal EJO4Youth
12.3 Anexo 3 - Certificado EJO4Youth

12.4 Anexo 4 - Lista de Simbolos EJO4Youth

12.5 Anexo 5 - Estudio de caso EJO4Youth

12.6 Anexo 6 - Proceso de certificacion EJO4Youth
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