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1. Bevezetés az EJO4YOUTH Projektbe

Az EJO4YOUTH projektek célja, hogy a projektorszagokban és eurdpai szinten javitsak
a fiataloknak sz6l6 palyaorientaciét azaltal, hogy az ifjusagsegit6k és szakemberek
szdmdra a szimbélummunka megkozelitésen alapuld kreativ mddszereket
biztositanak. A projekt 4 orszag 5 eurdpai projektpartnerét hozza 6ssze, hogy a
fiatalok altal a nem formalis és informalis tanulas révén birtokolt készségeket és
kompetencidkat azonositsak.

Az EJO4YOUTH projekt partnerei.

Dizce Provincial Special Administration, Turkey - Projekt kordinator
Consultoria delnnovacion Social, Spanyolorszag

Hafelekar, Ausztria

Rogers Személykdzpontu Oktatasért Alapitvany, Magyarorszag
Compass GmbH, Ausztria

Ez a dokumentum a projektpartnerek tanulmanyainak eredményeit mutatja be,
amelyek két céllal készlltek:

D a palyaorientacios szakemberek képzési kinalatanak attekintése.

D a projektorszagok - Ausztria, Magyarorszag, Spanyolorszag és Torokorszag -
palyaorientacids szakemberei szamara a szimbdlummunka megkozelités
alkalmazasaval kidolgozza a Kombinalt Oktatasi tanulasi megkozelités
akkreditaciojanak és tanusitdsanak elGkészitését.

A dokumentum tovabbi tartalommal szolgal a kombinalt tanuldas mdédszertanardl és
az akkreditaciorol.
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A projekt f6 célja, hogy a hatranyos helyzet( fiatalok szamara lehetévé tegye szakmai
és szakmai készségeik novelését egy olyan karrier-tanacsaddasi médszerrel, amely a
szimbdlum-forgatdékonyveken és egyéb utiterveken, életut-térképen vagy mas
forgatokonyveken alapul. A projekt tevékenységei a hatranyos helyzetl fiatalok
csoportjan belll kilondsen azoknak szdélnak, akik vidéki teriletekrél szarmazva
foldrajzi korlatokkal kizdenek, és akik lehet6séget keresnek egy Uj életpalya
kialakitasara, utitervet keresnek karrierjik és tanulmanyi dtvonaluk alakitasara. A
projekt tehdt szakmai tamogatast nyujt a fiataloknak, ugyanakkor tamogatja
tarsadalmi befogaddasukat és aktiv szerepvallaldsukat is, hogy csdkkentse a hatranyos
megkllonboztetést és az életiik soran felmeriil6 akadalyokat.

Eurdpaban egyértelm( konszenzus van abban, hogy a magas szinvonalu orientacids
és tanacsadasi szolgdltatdsok kulcsszerepet jatszanak az egész életen at tartd tanulas,
a karriermenedzsment és a személyes célok elérésének tamogatdsaban, mivel a mély
gazdasagi valsag miatt Eurdpaban riasztdan nd a fiatalok munkanélkilisége.
Kilénodsen igaz ez, ha figyelembe vessziik, hogy az alkalmazott médszerek els6sorban
a fejlett olvasasi és iraskészségen alapulnak, ami nem mindig all megfelel6 szinten
ehhez.

A palyaorientdcios szakemberek megfelel6 alap- és tovabbképzése, azaz szakmai
profiljanak és felkésziiltségének javitasa, valamint kompetencidik és készségeik
el6émozditasa kulcsfontossagu, hiszen kdzponti szerepet toltenek be a
palyaorientacios szolgaltatasok nyujtasaban és fejlesztésében. E szakembereknek
tovabba jol is kell ismernilik az eurdpai szakképzési politikai kezdeményezéseket,
kiilobndsen az egész életen at tartd tanulds eurdpai képesitési keretrendszerét (EQF)
és a szakképzés eurdpai kreditrendszerét (ECVET). Mindezek az U] feladatok
folyamatos szakmai fejl6dést, valamint a vonatkozd kompetencidk folyamatos
demonstralasat igénylik a tagallamokban dolgozé egyéni tandacsadasi szakemberektdl.

A f6- és masodlagos célcsoport a kdvetkezSkbél all:

® Fiatalok (15-25 évesek), akiknek a munkdban valé eligazodas és a foglalkoztathatdsag
terén problémaik adddtak.
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Ifjusagsegitd szakemberek (tréner, tanar, szocialis munkas..)

Az ifjusaggondozasi szolgaltatok, civil szervezetek, ifjusagi kozpontok és iskolak
dontéshozoi.

Ifjusaggondozasi és oktatasi szakpolitikai dontéshozdk, akik a készségek és
képesitések elismerésének eszkozeiért felelGsek.

Fiatalok (15-25 évesek), akik problémakkal kiizdenek a munkdban valé eligazodas és a
foglalkoztathatdsag terén.

Kozvetlenil részesiilnek a projekt tevékenységeibdl és eredményeibdl helyi szinten.
Ezen tulmenden regionalis és nemzeti szinten is elérjik 6ket a személyes
taldlkozdkon keresztiil, eurdpai szinten pedig online eszk6zokkel, példaul az
EJO4YOUTH tavoktatdssal. A partnerség arra szamit, hogy minden résztvevé
orszagban legaldabb 100 embert elér és bevon a célcsoportba (6sszesen 100 x 5 orszag
=500 fiatal).

Ifjusaggondozassal foglalkozé szakemberek (tréner, tanar, szocialis munkas...)

Ez a csoport olyan szakembereket foglal magaba, akik a fiatalok tarsadalmi és
a szakemberek helyi, regionalis, nemzeti és unids szinten is nagy hasznat veszik majd
a projekt eredményeinek.

A partnerség arra szamit, hogy minden résztvevd orszagban legaldbb 30
coachot/trénert ér el és von be ebbe a célcsoportba (6sszesen 120 f6t).

Tamogatast kapnak, hogy megfelel keretet nyujtsanak a tanacsadasi folyamathoz
szimbolumokkal.

Ezért a projekt eredményei, mint példaul az "EJO4YOUTH kompetenciaprofil" vagy az
EJOAYOUTH maddszertan, a partnerszervezetek szakmai képességeinek novelésére is
irdnyulnak. A partnerség szamitdsa szerint minden résztvevé orszagban legaldbb 3
ifjusaggondozot, ifjusagi kdzpontot vagy nem civil szervezetet ér el (0sszesen 12 f6t).

Ifjusdggondozasi és oktatasi szakpolitikai dontéshozdk, akik a készségek és
képesitések elismerésének eszkdzeiért felelGsek.

Dontéshozé az ifjusagi intézményekben, civil szervezetekben, ifjusagi kozpontokban
és iskolakban.

Helyi, regionalis, nemzeti és unids szinten vonjuk be 6ket, hogy a képz6k képzése,
tantervek akkreditaldsa vagy tanusitasa, valamint a fiatalok tanuldsi eredményeinek
elismerése egyarant helyet kapjon. Az egyes projektpartnerek egyedi stratégiakat
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fogadnak el annak érdekében, hogy a projekt kezdetétdl fogva biztositsdk az él6é
kapcsolatokat ezzel a célcsoporttal.

A projekt végén a projektpartnerek feladata lesz az alabbiakban meghatarozott f6 feladatok
megvaldsitasa az EJO4YOUTH projekt konzorcium altal meghatarozott projektcélok elérése
érdekében.

: Az ifjusagi szakmai orientdacidrdl szo6ld tavoktatdsi tanfolyam tartalmdanak létrehozasa
interaktiv multimédias tartalommal.

:> Az alapvetd irdnymutatdsok és egy mérési rendszer kidolgozasa, valamint a
kiegészit6 tevékenységek (gyakorlati esetek, csoportmunka, tamogaté videdk stb.).

:> Az e-learning platform kifejlesztése és tesztelése, amely lehet6évé teszi az
EJO4YOUTH moddszertanhoz igazitott online képzési kurzus kivitelezését és
mikodtetését.

Az EJO4YOUTH projekt mddszertana a Symfos projektben sikeresen tesztelt innovativ
eszkdzok gydjteményén alapul. A Symfos munkaanyagok egy sorozat sorszamozott
fadobozbdl allnak, amelyek kilénb6z6 terapias anyagokat tartalmaznak. Ezeket az
eszkdzoket ugy tervezték, hogy kdnnyebben elérjék a tudatalattit, mint a verbalis
szintet.

A szimbdlumokkal valé munka sordn gydjtott jelentds tapasztalatokbdl kifejlesztett
anyagok fadobozokba rendezve (mint példaul a szimbolumok és utak doboza),
lehet6vé teszik a kiilonb6z6 SymfoS technikak alkalmazasat. A szimbdlumdoboz kicsi,
konnyen értelmezhet6 targyakat tartalmaz, amelyeket gy terveztek, hogy a karrier-
tanacsadok szamara praktikus és értékes segédeszkozként szolgaljanak a hatranyos
helyzet( fiatalokkal végzett munkajukhoz.

Emellett egy gyakorlati valogatast is tartalmaz kilonb6z6 jogyakorlatokbodl, amelyek
pl. iskolai stratégidk fejlesztéséhez hasznalhatok, illetve kordbbi llések
jegyz6konyvein alapulé esettanulmanyokat.
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A projekttagok f6 célja, hogy a Symfos projektben elért eredményeket fenntarthaté
maodon az Uj partnerorszagok is hasznosithassdk, és annak biztositasa, hogy az
eddiginél tébb palyaorientacids tanacsadod és szakember fogja majd hasznalni ezt az
eszkdzkészletet ahhoz, hogy a hatranyos helyzetbdl érkez6 fiatalokkal is jol tudjon
kommunikalni, valés hatdssal legyen e fiatalok érzelmi reziliencidjara, csokkentse a
kiilonb6z6 nehéz adottsaggal kiiszkddd fiatalok szocialis kirekesztettségét.

2. A szimbolummunka modszertana

Ez a rész felvazolja a szimbdlummunka torténetét, és elmagyardzza, hogyan lehet a
technikdkat az EJO4YOUTH soran a fiatalok kiilonb6z6 szakmai és oktatasi

kornyezetéhez igazitani.

Ha a szimbdélummunka térténetét vizsgaljuk, magat a szimbolummunkat dgy
hatarozhatjuk meg, mint egy olyan, kilonféle teriileteken alkalmazott mddszertant,
amelyet a kiilénb6z6 korosztalyu, oktatasi és szakmai kdrnyezetbdl érkezé
kliensekhez alakithatunk.

A, szimbolikus munkanak” (Geldard, 2016:147) nevezett beavatkozasok a fiatalokkal
folytatott tanacsaddsi folyamaton belil magukban foglaljak a metaforak, ritualék,
szimbolumok, homoktalcas munka (vilagjaték) és miniat(ir allatok hasznalatat, ezaltal
lehetévé teszik az érzelmek feltarasat és abrazolasat.

A homokterdpidt (homokjaték, vilagjaték) Dora Kalff fejlesztette ki az 1950-es évek
Jung munkatdrsa, az analitikus pszicholdgia alapjan alkotta meg ezt a mdodszert. A
homokjatékot ma mdr vildgszerte tanitjak és gyakoroljdk, és az International Society
for Sandplay Therapy (Homokjaték Terdpia Nemzetkdzi Tarsasdga) tdmogatja.

E szimbolikus munka olyan terdpias beavatkozast kinal, amely egy homokozdt,
jatékfigurakat és néha vizet hasznal. Ezek segitségével a jatékos miniatdr vilagok
jeleneteit hozza létre, amelyek bels6é gondolatait, kiizdelmeit és aggodalmait tikrozik.
A szimbélummunkat tandcsaddk, pszichologusok és pszichidterek egyarant hasznaljak
terapias helyzetben, mivel olyan hatékony eszk6z, amely el6segiti az expressziv
tanacsadast, az érzelmi problémakba egyértelm(i betekintést ad — egyben segiti az
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érzelmi stressz feloldasat, 6sztonzi annak megélését, és tamogatja a kevésbé fejlett
verbalis készségekkel rendelkezd klienseket.

Az oktatas terliletén is hasznaljak a didkok érzelmi intelligencidjanak/reziliancidjanak
fejlesztésére azaltal, mivel tamogatja a torténetmesélést és a narrativ pedagdgiat (a
narrativ pedagdgia segit a didkoknak abban, hogy az altaluk megélt helyzeteket tobb
néz6pontbdl értelmezzék). Segiti 6ket a kiilonb6z6 megklizdési mechanizmusok és
értékek elsajatitasaban, és fejleszti a képzelberejlket.

A Hafelekar egyrészt Wilfried Schneider terapeuta, a modszertan megalkotdja és
szimbolummunka tréner (www.psychologische-symbolarbeit.de) eredeti
megkozelitésére, masrészt egy korabbi, ,,Perspektiven BildungOsterreich” nevii
projektre alapozva fejlesztette ki ezt a mddszertant, amelyben a szimbdlummunkat
egy olyan tovabbi nyelvnek tekintik, amelyen a fiatalok kifejezhetik magukat.

Az EJO4Youth projektben 3 kiilonb6z6 tipusu tanacsadasi eszkozt hasznalunk:

Kiilonbozo6

?la;:\’/efo yuatvonalak”
ISztazas kortars segit6k
tamogatasaval

EJO4YOUTH
tanacsadasi
eszkozok

ok
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® Az Alapvetd tisztazas egy olyan eszkdz, amelynek segitségével a klienseket az
alapvetd tanacsadasi tevékenységtél fokozatosan a szimbdélumokkal valéd munka
kiilonb6z6 szintjei felé orientaljuk, amelyeket aztan igényeiknek megfelel6en
valasztunk ki.

e Szimbdlumos tanacsadasi eszkdzok, mint példaul az ,Eletit-térkép”, a , Tervez6
térkép”, a ,Belsd képek feltarasa” vagy az , Erzelmek szigetei”.

® Egyéni utak és kortdrs segité csoport: amikor a klienssel egy kortars segité
csoporttal egyutt taldlkozunk, a résztvev6k kilonboz6 személyisége és
hozzdaallasa kulcsfontossagu, mivel igy nagyobb arra az esély, hogy a kliens a
»megfelel6 csoporttal” dolgozzon — azaz egyszerre legyen a kliensre nyitott és
hozza hasonlé gondolkodasu — és bizzanak egymasban.

Az EJO4YOUTH maddszer a problémamegoldas helyett kiilénféle megoldasok
kidolgozasan alapul, ezaltal biztositja a fiatalok elkotelezettségének, érdeklédésének
és motivacidjanak fenntartasat, mivel:

® A folyamat a fiatalok altal vagyott jovére 6sszpontosit, nem pedig a korabbi
problémadkra vagy a jelenlegi z(irzavarra.

® Lehetdvé teszi a fiatal szamdra, hogy kapcsolatba keriljon érzéseivel,
meggy6z8déseivel és gondolataival, és azokat feltarja.

® A folyamat soran a fiatalokat arra 6sztonzik, hogy erdsitsék a mar meglévé
mUkodéd viselkedési formaikat.

® Azokat a kivételes korilményeket is feltarja, amelyekben a probléma nem
fordul el6 a fiatalok életében.

® A folyamat sordn a fiatalokat tdmogatjak abban, hogy alternativdkat talaljanak
a nemkivanatos viselkedési, megismerési és interakcidés mintak
megvaltoztatasara.

E megkozelités szerint a valtozas két alapelvbdl fakad.

az embereket arra 6sztonozni, hogy hatarozzak meg a vagyott jovéjiket
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beszéljenek olyan eredményekrél, amelyeket a multban vagy a jelenben mar
elértek
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e Aszimbdélummunka Uj megkdzelitést jelent az oktatasi vagy képzési
szolgaltatok programjaiban.
o Az egyetemek az ezzel kapcsolatos informacidkat és ismereteket beépithetik

s

szakmailag mindsitett tanfolyamaikba.

A NEET fiatalokkal dolgozék egyetértenek abban, hogy a kreativ, informalis
beavatkozasi mddszerek hatékonyak, hiszen ezek:

e hozzdajarulnak a szolgaltatast igénybe vevdk elkotelezettségének ndveléséhez és a
csoporttagsag megtartasahoz

e batoritjak a személyes kifejezésmaddot és a kliens—szakember kozo6tti kapcsolatot
e alternativat kinalnak a formalis oktatdsi modszerek mellett

® ajovlbeli célok meghatarozasaval elésegitik gyakorlati eredmények
megvaldsulasat

A médszertan egyéb teriileteken is felhasznalhato:

Szocialis munka Ifjisagi munka

Tanacsadas és

pszicho terépia Karrier tanacsadas
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Az ifjusagi munka értékrendje

1. A fiatalok nem utolsdsorban azért valasztjak a részvételt, mert szeretnének
kikapcsolddni, baratokkal taldlkozni, Uj kapcsolatokat kialakitani, szérakozni és
tamogatast talalni.

2. A munka akkor kezd6dik, ahol a fiatalok képesek nemcsak sajat értékeikhez,
nézeteikhez és elveikhez kapcsolddni, hanem személyes és tarsadalmi
kornyezetiikhoz is.

3. Arra torekszik, hogy tulmutasson a fiatalok induldsi helyzetén, hogy szélesitse
latokoriket, aktiv részvételre és tarsadalmi elkotelezettségre 6sztonozze Sket azaltal,
hogy batoritja 6ket: kritikusan és kreativan reagdljanak a tapasztalataikra és az 6ket
koralvevd vilagra.

4. Tisztelettel banik a fiatalokkal, megbecsil minden személyt kiilonboz6ségeivel
egyltt, el6segiti masok elfogaddsat és megértését, mikdozben szembeszall az elnyomé
viselkedéssel és eszmékkel.

5. Tiszteli és értékeli az egyéni kulonbségeket, ezaltal erdsiti a fiatalok 6nmagukba
vetett hitét, valamint a fejl6désre és valtozasra vald képességét, mindezt egy
tamogatod csoportkdrnyezetben.

6. Ismeri és tamogatja a fiatalok szamara fontos kortarsak, kdzosségek, csaladok és
kulturak tagabb haldzatait, és ezeken aktiv bevonasaval is igyekszik segiteni a
fiatalokat abban, hogy er6sebb kapcsolatokat és kozosségi identitast érjenek el.

7. Partnerségben mikddik a fiatalokkal és mas, a fiatalokat tamogaté szervezetekkel.

8. A fiatalokat partnernek tartja a tanuldsi folyamatban, ezaltal kiegésziti a formalis
oktatast, olyan alternativ tanuldsi lehet&séget kinal, amelynek segitségével a fiatal
meég tobbet ki tud hozni magabdl.

9. Azzal is foglalkozik, a fiatalok hogyan érzik magukat, nem csak azzal, hogy mit
tudnak vagy mire képesek.

10. Torekszik arra, hogy felerdsitse a fiatalok hangjat, és arra batoritja 6ket, hogy
legyenek aktiv befolyassal arra a kornyezetre, amelyben élnek, és amelyben
felfedezhetik értékeiket, meggy6z6déseiket, Otleteiket és érdeklédési koriket.

A szocialis munka értékei

1. Szolgalat
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Az egyének, csaladok és kozosségek megerdsitése minden szocidlis munkas
elsédleges célja. A szolgalat az 6sszes szocialis munkaérték alapja.

2. Szocidlis igazsdgossag
A szocialis munkdsok fellépnek az elnyomottak, a kirekesztettek és minden olyan
személy nevében, akinek szliksége van arra, hogy erGsitsék a hangjat.

3. A személy méltésaga és értéke
A szocialis munkdsok szem el6tt tartjak az egyéni gondolkodasbeli és viselkedésbeli
kilonbségeket, valamint a kulturalis és etnikai sokféleséget.

4. Az emberi kapcsolatok fontossaga
A szocialis munkasok 6sszekotik a segitségre szoruld embereket azokkal a
szervezetekkel és személyekkel, akik megfelel6 segitséget tudnak nekik nyujtani.

5. Integritas

Ahhoz, hogy el8segitsék ezeket a kapcsolatokat és képessé tegyenek mdasokat életiik
javitasdra, a szocialis munkasoknak ugy kell viselkednilik, hogy bizalmat ébresszenek.
Minden szocidlis munkasnak folyamatosan tisztaban kell lennie a szakma
kiildetésével, értékeivel, etikai elveivel és normdival, és ezekben jo példat kell
mutatnia tgyfeleinek.

6. Kompetencia

A hivatasos szocidlis munkasok gyakran rendelkeznek alap- vagy mesterképzésben
szerzett diplomaval a szocialis munka teriletén, de tudasuk jelentds része a
munkahelyi tapasztalatszerzésbdl szarmazik.

A tanacsadas és a pszichoterapia értékei

1. Atandcsadé és a kliens szimmetrikus kapcsolatban, egyenrangu félként taladlkozik.
2. Mindegyik személyt a sajat értékrendjén belil kell értelmezni.

3. Atlinetek mogottes jelentését az adott tarsadalmi és kulturalis kontextuson beldl
kell értelmezni.

4. A tandacsadod hiteles érdeklédéssel, feltétel nélkili megbecsiiléssel és empatikus,
nem itélkez6 hozzaallassal fogadja a klienst.
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5. Az onhatékonysag, azaz a sajat er6forrasokhoz valé kapcsolat helyreallitasa

prioritast élvez a tanacsadasi folyamatban.

A karrier-tanacsadas értéke

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Kommunikdcios képességek
Elfogadds

Diszkrécid

Empatia

Problémamegoldo képesség
Személyes értékek
Rugalmassag

Tobb kulturaban vald jartassag

ErdeklGdés masok segitése irant

Segit6 alaphelyzetben az értékelési, tervezési és fellilvizsgalati folyamatot a
szolgaltatast igénybe vev6 személy negativan élheti meg, mivel ugyanazok a
személyes kérdéseket ismétlédnek. Ez kimeritd, raadasul erésitheti a negativ és
traumatikus tapasztalatokat. Ezzel szemben a szimbélumok és metafordk haszndlata a
kérdések kiilonb6z6 néz6pontokbdl torténd feltardsara nagyobb esélyt ad a
lehetséges kiutak megtalalasara, igy pozitivabb élményt nyuijt.

Ezen

kivil azaltal, hogy a fiatal aktivan részt vesz a beavatkozasban, né a személyes

beldtasa és tudatossaga, ez pedig elSsegiti a kés6bbi hivatalos tanacsaddi vagy
terapidas munkat.
Az EJO4YOUTH maddszertan a kovetkez§ fiatalok esetében bizonyult eredményesnek:

Cx:
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akik nehezen tudjdk megfogalmazni céljaikat
akik viselkedési problémdkkal kiizdenek
akiket kizartak a normal oktatasbadl, illetve akiket a kirekesztés veszélye
fenyeget;
akik kommunikacids problémaval, rossz irastudassal vagy diszlexidjuk kiizdenek
fiatalkoru blin6z6k

akik gyaszolnak

akik mentoralasra szorulnak

akik traumat/bantalmazast éltek at
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° akik tamogatd kornyezetben élnek

Tisztazni kell a projekt logikajat és a mddszert alatamasztd elméleti alapot is.
Szikség van a program vilagos értelmezésére, atfogd képzésre, a szakemberek
szerepére és a csoport céljara, a foglalkozdsok szamdra és hosszara. Ugyanakkor
vilagos iranymutatasokat kell kapniuk arrdl, hogyan mkodik a
projektmddszertan, és hogyan tudjak azt a szakemberek szamara adaptalni.

E kihivasok lekiizdéséhez néhany szervezet kérte a projektlogika és az elméleti
hattér tisztazasat. Ezzel egylitt pedig a projektmddszer el6nyeirél és értékérdl
sz6l6 megallapitasok megfogalmazasara is sort kerulhet. Sziikség van tovabba a
képzési program, az atfogd képzés, a gyakorlati szakemberek szerepének és a
csoport céljanak vilagos értelmezésére, annak tisztazasara, hogy a folyamat tobb
Ulésen keresztiil zajlik-e, és milyen hosszusaguak a foglalkozasok.

3. Kombinalt oktatasi médszer (Blended Learning)

A kombinalt tanulds innovativ oktatdsi megoldasokat kinal a hagyomanyos tanitas és
az online tanulasi tevékenységek hatékony kombinacidja révén a tandrok, oktatok és
diakok szamara.

A kombinalt tanulds alapkoncepcidja szerint a tanulds nem egyszeri esemény, hanem
folyamat.

Az EJO4YOUTH projekt a kombinalt tanulas mdédszertanat alkalmazza, amely a
palyavalasztasi tandcsaddst nyljto és a fiatalokkal dolgozé szakemberek
kompetencidinak fejlesztésére és mingsitésére 6sszpontosit.

Kombinalt oktatasi mdédszer

- Digitalis tanulas
Oktato altal

vezetett tanulas

(6nallo vagy
iranyitott)

(virtualisan)
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A kombinalt tanuldsi modellek altalaban a személyes tanitasi technikak, a tanar altal
vezetett online modulok és az 6nallé tempdju tanulds kombinacidjan alapulnak. A
diakok részt vehetnek az 6nalld tanulds, a kiscsoportos tanulas és az egész osztalyra
kiterjed6 oktatas kombindacidjaban, akar online, akar személyesen. Gyakran olyan
helyzetben alkalmazzak, amikor az egyes tanuldk vagy kiscsoportok 6nalléan, esetleg
el6re meghatdrozott menetrend szerint valtogatjak a kiilonb6z6 tanulasi formakat.

A kombinalt tanuldsi megkozelités elényeit soroljuk fel az

alabbiakban.
A kulonb6z6 emberek kiilonb6z6 dolgokat kiilonb6z6 mddon
tanulnak.

A tanulok iranyithatjak a tanulds temét.
A tanulék teljes kontrollt kapnak a tanuldsuk felett.

A kombinalt tanulds moduldris és skdlazhatd. Lehetdséget biztosit a
forditott osztalyterem-képzési modell felfedezésére.

A tanarok konnyebben latjak, hogyan teljesitenek a tanuldk.
Fokozza a résztvevok soft skilljeit.

1511

4. A hivatasos tanacsado kompetenciai

Amikor az EJO4YOUTH mddszertan munkagyakorlatba valé integralasat fontoldra
veszik, az etikai kodexet a palyaorientacios szakemberek munkakereteinek és
gyakorlatanak meghatarozasara fogjak haszndlni, ebben tobb elemre érdemes
figyelmet forditani.

Az etikai kodex a kovetkez6ket tartalmazza:

D Hozzaférhet6ség
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Egyenl6ség

Autondmia

Kompetencia

Titoktartas

Folyamatos szakmai fejl6dés

Elszamoltathatdsag

AARERN

ondoskodasi kotelezettség - a kliensekkel, kollégakkal, szervezetekkel és

onmagammal szemben

D Partatlansag
> > Atlathatésag
> D Megbizhatésag

A haldzatos szolgaltatasi modellekbdl adddé kérdések kozott szerepel, hogy meg kell
hatarozni az egyes lgyfélkapcsolati tipusokhoz minimalisan szikséges specialis
kompetencidkat, valamint olyan mddszereket, amelyekkel hatékonyan felmérhetd,
hogy ezek a kompetencidk milyen mértékben vannak mar meg (példaul mas szakmai
képzések révén), illetve milyen képzés sziikséges ezek fejlesztéséhez. Barhol is
kinalnak képzést, akar akkreditalt, akar nem, annak el kell ismernie a korabbi
tanulmanyokat és tapasztalatot, mint a tovabbi fejl6dés alapjat.

A decentralizalt és megosztott képzési rendszerek azt a kérdést is felvetik, hogy
miként lehet lehetévé tenni a szakmai el6rehaladast azok szamara, akik nem formalis
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képzési tapasztalataik birtokaban érdekl6dnek a palyaorientacidoban betoltott
hivatalos szakmai szerep irant.

A tovabbképzéshez vezet§ utjuk soran el kell ismerni a korabbi tapasztalataikat és
tanulmdnyaikat. Ez a kdvetelmény szerves részét képezi annak a bolognai és a
koppenhagai folyamatnak, amely kereteket alkot a kreditmindsités egységesitésére
valamennyi szakképzés és felsGoktatas szamara. Az el6zetes tapasztalatok és tanulas
elismerését (APEL) megkonnyithetik az olyan kompetenciakeretek, mint amilyeneket
ez a projekt is kidolgozott, és amelyek meghatarozzak a palyaorientdacios
szakemberek legfontosabb feladatait és kompetenciait.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EQF - European Qualifications Framework) egy
koz6s eurdpai vonatkoztatasi rendszer, amelynek célja, hogy a képesitéseket a
kiilonb6z6 orszagokban és rendszerekben attekinthet6bbé és érthetbbbé tegye. Az
EQF az oktatds és képzés valamennyi szintjén és alrendszerében taldlhatd
képesitésekre kiterjed, és atfogd attekintést nyujt a jelenleg a megvaldsitasaban részt
vevl 38 eurdpai orszagban érvényes képesitésekrél. Az Eurdpai Bizottsaggal szoros
egylttmUikodésben a Cedefop elemzési és koordinacids tdmogatast nyujt az EQF
végrehajtasahoz, és szamos 6sszehasonlito tanulmanyt és elemzést készit a
keretrendszer unids, nemzeti és agazati szint(i végrehajtasaval kapcsolatosan
felmerulé kérdésekrél.

A nyolc EQF szint leirasa

1-es szint - Tanulasi kimenetek

Tudas Képességek Felel6sség és autondmia

Alapvetd, altalanos tudas Alapvetd képességek, Kozvetlen felligyelet
amelyek egyszerd mellett, strukturalt
feladatok megoldasahoz keretek kozott végzett
szikségesek munka vagy tanulds

2-es szint - Tanulasi kimenetek
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Tudas Képességek Felel6sség és autondmia

Alapvet6 targyi tudas egy |Alapvetd kognitiv és Bizonyos foku

tanulmanyi vagy gyakorlati képességek, onallésaggal, feligyelet

munkaterletrdl amelyek sziikségesek a mellett végzett munka
relevans informacidk vagy tanulmanyok

felhasznaldsdhoz a
feladatok elvégzéséhez és
a rutinproblémak
megoldasahoz egyszerd
szabalyok és eszk6zok
alkalmazasaval.

3-as szint - Tanulasi kimenetek

Tudas Képességek Felel6sség és autondmia

Tények, elvek, folyamatok |A feladatok elvégzéséhez [FelelGsségvallalas a

és altalanos fogalmak és a problémak munkahelyi vagy

ismerete egy munka- vagy megolddsahoz szikséges {tanulmanyi feladatok

tanulmanyi tertleten. kognitiv és gyakorlati elvégzéséért; a problémak
képességek tara, mely megoldasa sordn sajat
lehet6vé teszi az alapvetd |viselkedésének a
maodszerek, eszkozok, korilményekhez vald

anyagok és informdcidk  ligazitdsa.
kivalasztasat és
alkalmazasat.

4-es szint - Tanulasi kimenetek

Tudas Képességek Felel6sség és autondmia
Tényszer(i és elméleti tudas Egy sor kognitiv és Az altalaban kiszamithato,
egy munka- vagy gyakorlati képesség, de esetenként valtozo

tanulmdnyi teriileten bellili amelyek a munka vagy a munka- vagy tanuldsi
tagabb Osszefliggésekben tanulmanyok teriletén korilmények kdzott

felmerilé konkrét menedzseli magat;
problémdk megolddsahoz [felligyeli mdsok
sziikségesek. rutinfeladatait, bizonyos

felel6sséget vallal a
munka- vagy tanuldsi
tevékenységek
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5-6s szint - Tanuldsi kimenetek

Tudas

Atfogo, specializalt,

Képességek

Az absztrakt problémak

tényszer( és elméleti tudas kreativ megoldasahoz

egy munka- vagy

sziikséges kognitiv és

tanulmanyi terileten beliil, igyakorlati képességek
valamint e tudds hatdrainak atfogo skaldja

ismerete.

6-0s szint - Tanulasi kimenetek

Tudas

Egy munka- vagy
tanulmanyi terilet haladé
tudasa, amely magdban
foglalja az elméletek és
elvek kritikai megértését.

Képességek

Haladd képességek,
amelyek mesteri és
innovaciods készségrol
tanuskodnak, és amelyek
egy specialis munka- vagy
tanulmanyi tertleten
Osszetett és el6re nem
l[athato problémak
megoldasahoz
szlkségesek.

7-es szint - Tanulasi kimenetek

Tudas
Egy munka- vagy
tanulmanyi terileten

magasan specializalt tudas, képességek szlikségesek a

Képességek
Specidlis
problémamegoldd

amelynek egy része eredeti kutatasban és/vagy

elmélet és/vagy kutatas

AL e
*
C*"i**

TURKIE ULUSAL AJANS!

TURKISH NATIONAL AGENCY

innovacioban Uj tudas és
eljarasok kifejlesztéséhez

értékeléséért és
javitasaért.

FelelGsség és autonémia

Iranyitas és fellgyelet
gyakorldsa olyan munka-
vagy tanulmanyi
tevékenységekben, ahol
el6ére nem lathaté
valtozasok vannak; sajat és
masok teljesitményének
fellUlvizsgdalata és
fejlesztése.

Felel6sség és autondmia
Osszetett miszaki vagy
szakmai tevékenységek
vagy projektek iranyitasa,
felel6sségvallalas a
dontéshozatalért elére
nem lathaté munka- vagy
tanulasi kortilmények
kozott; felel6sségvallalas
egyének és csoportok
szakmai fejlédésének
iranyitasaért.

Felel6sség és autondmia
Osszetett,
kiszamithatatlan és (j
stratégiai
megkozelitéseket igényl6
munka- vagy tanulmanyi
kornyezetek irdnyitdsa és

Az Eurdpai Bizottsdg dltal e kiadvdny elkészitéséhez nyujtott
tdmogatds nem jelenti a széveg tartalmdnak jévahagydsadt, amely
kizdrdlag a szerzék véleményét tiikrézi, és a Bizottsdg nem tehetd
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és a kulonbozd teriletek
tudasanyagainak
Osszekapcsoldsahoz.

alapjaként a tudas
élvonalaba tartozik.

A ismeretek témainak
kritikai ismerete egy adott
terileten és a kiilonb6z6
terliletek kozotti
kapcsolédasi pontokon.

8-as szint - Tanulasi kimenetek

Tudas

Alkalmazott tudds egy
munka- vagy
tanulmanyterilet

Képességek

A legfejlettebb és
legkiilonlegesebb
képességek és technikak,

legfejlettebb szinvonalan és beleértve a szintézist és az

a teriletek kozotti
hatarteruleten

értékelést, amelyek a
kutatas és/vagy az
innovacio kritikus
problémdinak
megoldasahoz és a
meglévé tudds vagy
szakmai gyakorlat
kiterjesztéséhez és
Ujradefinidlasdhoz
szlikségesek.

atalakitasa;
felel6sségvallalads a
szakmai tudas és
gyakorlatokhoz vald
hozzajarulasért és/vagy a
csoportok stratégiai
teljesitményének
felllvizsgalataért.

FelelGsség és autondmia
JelentGs szakértelem,
innovacio, onalldsag,
tudomanyos és szakmai
feddhetetlenség, valamint
a munka vagy tanulmanyi
kontextus élvonalaban
lévé Uj otletek vagy
folyamatok fejlesztése
iranti tartos
elkotelezettség
bizonyitasa, beleértve a
kutatast is.

A viselkedési mutatok segitenek értékelni, hogy az egyén mennyire felel meg a kivant
kompetencidknak, készségeknek. Az alabbiakban az egyes kompetenciacsoportok
egyes kompetenciaihoz tartozé viselkedési mutatékat mutatjuk be.

1. A segit6 etikai kompetenciai

1.1. Titoktartas
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® Szavatolja a klienssel és a tanacsadasi folyamattal kapcsolatos valamennyi
informacid védelmét és biztonsagat.

® ElGzetesen tajékoztatja a klienst a bizalmas kezelés és a magdnélet védelmére
vonatkozo eljarasokrol.

1.2. Integritas

® A tanacsadasi folyamat minden szakaszaban és a tandcsadéi munka minden
aspektusaban torekszik a klienssel az §szinteség magas szinvonalanak
fenntartasara.

® Figyelemmel van az esetleges 6sszeférhetetlenségekre.

® Aklienssel szemben és a tanacsadasi folyamat soran mindvégig koherens és
kovetkezetes.

® Meghozza a nehéz dontéseket is, valamint feltarja a valddi lehet6ségeket és
kovetkezményeket.

1.3. Tisztelet

e Tiszteletben tartja a kliens méltésagat, jogait és lehetbségeit.

e Elismeri a kliens azon jogat, hogy a folyamat minden szakaszaban eldonthesse,
milyen informacidkat kivdn megosztani.

e Teljes mértékben tiszteletben tartja a kliens nemi identitasat, faji, etnikai,
nemzeti szarmazdasat, vallasat, szexualis irdnyultsagat, (hianyos) képességeit,
nyelvi, életkori, kulturdlis, tarsadalmi-gazdasagi vagy barmely mas egyéni
tényezgjét.

e Az kliens dontéseit tiszteletben tartja.

1.4. Megbizhato kapcsolat vagy megbizhatdsag

® Aklienseknek minden informdciot megad a tanacsadas folyamatarél és
maodszereirdl.

® Bizalmi kapcsolatot alakit ki az tGgyféllel, valamint nyiltan és egyenesen
kommunikal.

® A folyamat kezdete el6tt tajékoztatja az Ggyfelet arrdl, hogy barmikor
visszaléphet a részvételtdl.
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® Biztositja, hogy az ligyfél a tanacsadasi kapcsolatot biztonsagos és megbizhaté
kérnyezetnek érezze.

® Arra 0sztonzi az lUgyfeleket, hogy a lehet6 leghamarabb jelezzék a tanacsadasi
folyamattal kapcsolatos aggdlyaikat, hogy minden aggdlyt alaposan
megfontoljanak, és adott esetben torekedjenek azok megoldasara.

1.5. Szakmai felel6sség

® A tandcsadasi folyamatot csak tajékozott, kényszertdl vagy barmilyen
nyomastdl mentes beleegyezéssel (gyermek / kiskoru esetében a szil6 vagy
gondvisel6 tdjékozott beleegyezésével) indit.

® A tanacsadasi folyamatot befejezi, ha a beavatkozas célja megvalésult, vagy
ha a projekt altali beavatkozassal varhatéan nem érheté el.

® Kotelezettséget vallal a folyamatos tanuldsra és a kivaldsagra térekvd
gyakorlatra.

® Biztositja, hogy a sajat kompetencia hatdrain belll és a sajat szakértelme
korlatain belil dolgozzon.

® Hivatkozik, ill. konzultal mas szakemberekkel és intézményekkel, valamint
egyuttm{kodik vellik, amennyiben ez az Ggyfelek érdekeit szolgalja.

® Felismeri azokat a személyes korlatokat vagy kortilményeket, amelyek a
tandacsadasi gyakorlatot vagy barmely szakmai kapcsolatot karosithatjak,
érdekellentétbe kerilhetnek vele, vagy megzavarhatjak.

® A projektfolyamatot szakmailag csak akkor mddositja, ha erre
felhatalmazdassal rendelkezik (képzés és tapasztalat).

2. Facilitalasi kompetenciak
2.1. Rendszerorientalt

®  Akliens személyét holisztikusan kozeliti meg (a teljes ember).

®  Akliens problémait/céljait holisztikusan kozeliti meg.

® A megoldasokat és cselekvési terveket holisztikus szemlélettel mérlegeli.
2.2. Fejlesztés-kozpontu

® Alapelvként kezeli a folyamatos tanulas, valtozas és fejl6dés lehetSségét.
A kliens jov@re iranyuld latasmaddjanak el6segitése.

® Elbsegiti a kliensnek a valtozas és a fejlédés lehetfségébe vetett hitét.

Az Eurdpai Bizottsdg dltal e kiadvdny elkészitéséhez nyujtott P " 7
e tdmogatds nem jelenti a széveg tartalmdnak jéovdhagydsdt, amely Az Eu ropai Unio
* * TURKIYE ULUSAL AJANS] kizdrdlag a szerzék véleményét tiikrézi, és a Bizottsdg nem tehetd tarsfinanszirozasaval
C e i SRR felel6ssé a benne foglalt informdciok barmiféle felhaszndldsdeért.




2.3. Személykozpontu

Torekszik arra, hogy a tanacsadasi folyamat f6 eleme mindig a kliens érdekei,
értékei és onrendelkezése legyen.

Er6siti a klienst abban, hogy 6 a sajat fejlédési folyamatanak felel6se.

Folyamatosan tdmogatja a személy méltésagat.

2.4. Aktiv meghallgatas

Figyelemmel van a kliens teljes (verbdlis és nem verbalis) kommunikacidjara.
Pontositast kér, biztositva minden egyes lizenet teljes megértését.
Biztositja a (verbalis és/vagy nonverbalis) visszajelzést az tgyfélnek.

Empatikusan viszonyul az Gizenet tartalmahoz és formajahoz (érzelmekhez).

2.5. Megbecsiilés

Figyelembe vesz és értékel minden informaciét, amelyet a kliensek
megosztanak.

Elfogadja a kliens néz6pontjat.

A pozitiv elemekre 6sszpontosit, és azokat erdsiti.

2.6. Er6forrds-alapu szemlélet

Megkonnyiti a kliens szdmara eréforrasainak azonositasat.
Tamogatja a klienseket eréforrasaik felértékelésében.

Segiti a klienseket abban, hogy vizualizaljak, amint az er6forrdsaikat
mozgasitjak.

2.7. Megoldasorientalt
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A tanacsadasi folyamatot kdvetkezetes vezeti az Ugyfél szamara pozitiv
kimenetell tanacsadas felé.

Tamogatja a klienseit abban, hogy szembenézzenek a kihivasaikkal.

Fejleszti a kliensei rugalmassagat.

Erésiti a kliensek pozitiv hozzadlldsat a kilonboz6 helyzetekkel valé taldlkozas
soran.
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3. Szimbdélummunka kompetenciak

3.1. Elkotelezettség

® Elfogadja a szimbdlummunkat a tanacsaddi gyakorlat kulcsfontossagu
eszkozeként.

® Elbsegiti a kliens bevonddasat a szimbélummunkaba.

3.2. Szimbolikus nyelvezet

® A szimbdélumat a tandcsadasi gyakorlat kommunikacidjanak kulcsfontossagu
eszkdzeként hasznalja.

® Megkonnyiti a szimbdlumok és a szimbolikus nyelv hasznalatat a kliensek
szamara.

® Figyelemmel van a kliens szimbolikus kommunikaciéjaban rejl§ Gzenetekre:

® A kliens szimbolikajanak hatarait tiszteletben tartja.

4. EJO4YOUTH technikai kompetencidk
4.1. Folyamatiranyitas
® A mddszert a tandcsadasi folyamat keretéil hasznalja.

® A projektmddszer eréforrasait az egyes tandcsadasi folyamatok javitdasahoz
igazitja.

® A tanacsadasi folyamaton belil kéveti a médszer |épéseit.

® Mozgobsitja a kortars segit6k rendszerét, amikor az megfelel6 és a tanacsadasi
folyamatot erdsiti.

4.2. Eszkozbeli jartassag
® Az egyes célokhoz és Osszefliggésekhez a legmegfelel6bb eszkozt vélasztja ki.

® Az egyes eszkozoket megfelel8en hasznalja.
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5. Nemzeti Oktatasi Rendszer és Akkreditacio

A National Qualification Framework (NQF - Nemzeti Képesitési Keretrendszer) az
osztrak oktatasi rendszer képesitéseit megjelenitd eszkdz. Célja, hogy az
atlathatosagot tamogatod eszkdzként megkdnnyitse az osztrak oktatasi rendszerben
vald eligazoddst, és tdmogassa az osztrak képesitések dsszehasonlithatdsagat és
érthet6ségét az Eurdpaban |étezbkkel.

Az NQF-torvény célja, hogy a Nemzeti Képesitési Keretrendszert eszkozként hasznalja
a képesitések atlathatdsaganak és 6sszehasonlithatdsaganak dsztonzésére
Ausztridban és Eurdpdban, valamint az egész életen at tartd tanulas elémozditasara,
amely magdban foglalja a formalis, a nem formalis és az informalis tanulast.

Az NQF tovabbi végrehajtasa soran a formalis képzés soran szerzett képesitések,
valamint a formalis képesitési rendszeren kivil (példaul szakképzés és felnSttképzés
révén) szerzett képesitések a nyolc szint valamelyikéhez rendelhet6k. Hosszu tdvon az
NQF-ben szerepl6 valamennyi képesités megszerzése elismertetés Utjan is lehetséges
lesz. Az NQF és az elismertetés kozotti kapcsolatot a tanuldsi eredményekre vald
0sszpontositas jelenti.

Az NQF-szolgaltatasi pontok a nem formalis képesitések szolgdltatéi és az ausztriai
NQF koordinaciods pontjai kozotti mindségbiztositasi agazati szervek. Az ilyen szervek
létrehozasanak oka a felnGttképzés, a tovabbképzés és az iskolan kivili gyermek- és
ifjusagi munka teriletén kinalt nem formalis képesitések sokféleségében, valamint a
kinalat szervezésének nagyfoku szabadsagaban rejlik. Az NQF-szolgaltatasi pontok két
kozponti feladatot latnak el: egyrészt értékeld funkcidt latnak el a képesités odaitélési
folyamataban az adott képesités NQF-kompatibilitdsa és a tervezett kimeneteli
kovetelmények megfelelsége tekintetében, masrészt segitenek a képesitést
nyujtdknak a képesitési kérelem elkészitésében.

Az NQF-szolgaltatasi pontok az ingyenes kezdeti konzultacion kivil kiilonb6z6
specifikus szolgdltatdsi cscomagokat kinalnak - az alapcsomagtél (a képesitési
kérelmek fellilvizsgdlata) a fejlesztési csomagig (a képesités tovabbfejlesztése az NQF-
kompatibilitds megdllapitasa érdekében).

NQF szolgaltatasi pont az ibw-nél:
Az ibw-nél taldlhaté NQF szolgaltat6 kozponttal valo egytittmiikodésnek
kiilonb6z6 formai vannak. Az egylttmi{ikodés tipusa és terjedelme a képesités
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szolgaltatojanak kivansagaitol és a képesités NQF-kompatibilitasanak mértékétdl
fugg.

Ha az EJO4YOUTH képzést egy osztrak egyetem vagy alkalmazott tudomanyok
egyeteme nyujtja egy meglévé alap- vagy mesterképzés keretében, akkor az
ECTS-rendszer alapjan elismerhet6 (a tanulmanyi program részeként). Mivel a
teljes képzési program (0nképzés, online tanulas, személyes talalkozas és a
gyakorlatba vald atiiltetés) legalabb 140 o6rat tesz ki, ez 5 ECTS-pontnak
szamithato.

A palyaorientacios tevékenység orszagosan egységes fejl6dése a rendszervaltas 6ta
hidnyzik. A 80-as évek elején az 6nalld palyaorientdciods intézeteket 6sszevontak a
megyei pedagodgiai intézetekbe, és csokkent a szakfeladatokat ellatd személyek
szama. A 90-es évek elején megalakult munkaligyi szervezet szakmai iranyultsaga
azonban megfelelt a korabeli fejlesztések, elsésorban a Vildgbanki programok
céljainak. 1993-tdl kezd6dott az Allaskeresd Klubok, Foglalkozasi Informacids
Tanacsadok fejlesztése, majd a megyei szintli munkapszicholdgiai szakszolgalatok és
az 6nadllé szakképzés - tobbek kozott amerikai, kanadai, német és svéd eszk6zok
adaptdlasaval. (Hegyi-Halmos 2018)

A kozoktatas rendszerében az elsé Nemzeti alaptanterv 6nalld teriletként képviselte
a palyaorientaciodt, de a 2000-es évek elejétdl a fejlesztési munka lelassult. Bar a
megyei munkaligyi kdozpontok vezetésével harom regiondlis Phare fejlesztés is
megvalosult, a palyaorientacids feladatellatas felelds kozpont nélkiil maradt.

Az Eurdpai Unidban az élethosszig tartod tanulas (LLL - lifelong learning) ideoldgiajanak
térnyerésével és a tudas alapu, versenyképes tarsadalom megteremtésének céljaval
O0sszhangban a palyaorientdcids tevékenységet ismét feladatul tlizték ki. Az Uj
feladatkor, amely magaba foglalta a korabbi részfeladatokat, az élethosszig tartd
palyaorientacid lett. A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP) részeként
2007-ben a magyar kormany ezt az U] fejlesztési feladatot a Szocialis és Munkaligyi
Minisztérium ala tartozé Szocidlis és Munkalgyi Iroddjahoz rendelte. (Pirisi 2009)

2010-t6l azonban ezek a valtozasok megtorpantak, a Nemzeti alaptantervet
levaltottak, az Uj pedig nem tartotta elég fontosnak a palyaorientaciot, a korabban
ajanlott évi 40-74 6rat (Hivatalos Magyar Kozlony 2001/28/11.) 10-12-re
csokkentették, és a valddi er6forras-felmérés helyett tobbnyire gyarlatogatasokra
vagy informdacidcserére szoritkozik. (A szakképzd iskoldkban egyaltalan nem
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maradnak 6rak a témara.) A személyes képességek, attitlidok felmérésére és a
megfelel6 visszajelzésre nem marad id6. (Borbély-Gyongyosi-Juhasz 2013)

Egyes iskoldkban a tanarok aktivabbak, és véllaljdk a tanuldk segitésének szerepét,
néhany iskolaban pedig kortarssegité rendszer all rendelkezésre. Van lehet8ség a
Pedagdgiai Szakszolgalathoz fordulni, azonban 6k nem rendelkeznek elegendé
[étszammal, tulterheltek, hiszen szdmos mas feladatuk is van. Mentor-tanacsadoi
haldzat vagy ernydszervezet nincs.

"Magyarorszagon a palyaorientacid, az 6nmenedzselés, a pdlyagondozas mint
pedagodgiai feladat és szakpolitika még nem éplilt be az oktataspolitikaba és a
pedagdgiai munkaba. A kozoktatasban ez a terilet alapvet6en az iskola mindennapi
életén kivil, opcionadlisan elérhet6 pedagdgiai szolgaltatasként jelenik meg, amelyet a
gondozandd tanuldk koréhez, valéjaban a tanuldk 6sszességéhez képest kis szamu
kiils6 szakember (pedagdgiai szakszolgalatok munkatdrsai) végeznek, akik nem
feltétlenill rendelkeznek az ehhez sziikséges specialis képzettséggel, és a feladat
nagysagrendjéhez képest kis id6kerettel és eréforrasokkal rendelkeznek a
munkajukhoz.". (Borbély-Gyongydsi-Juhasz 2013)

A fiatalok egy online, dllamilag finanszirozott portdlon
(https://palyaorientacio.nive.hu) érhetnek el ingyenes dnértékelési teszteket,
javaslatokat tartalmazo, relevans eseményekre hivé és sziléknek sz6l6 oldalakat.
Ezen a portdlon keresztil az emberek szakért6kkel is kapcsolatba Iéphetnek,
tobbnyire 6nerébdl finanszirozott modon. Ez a portal leginkabb a szakképzésben
nyujt segitséget. A szakiskolakban tobb, allam altal tamogatott elérhetd tanacsadas
van, azonban a nem szakképzd kozépiskoldkban (gimnaziumok) ez kiilon nem
finanszirozott, ezért nem is elérhetd.

Masfeldl, a hatalyos jogszabaly [110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet] el&irja, hogy az
iskola az életkori igényeknek megfelel6en atfogd képet adjon a tanuldknak a munka
vilagarél. Ennek érdekében olyan feltételeket és feladatokat kell biztositani, amelyek
lehet6vé teszik, hogy a tanuldk kiprébdlhassak képességeiket, elmélylilhessenek az
érdeklédési koriikben, kivalaszthassak a megfelel6 szakmat és palyat, és alkalmasak
legyenek a szlikséges képességek elsajatitdsdra. Fontos, hogy ez a tevékenység ne
csak egyszerd, frontalis informacidatadasbdl alljon: a viszonylag kevés standard
lexikalis tudas mellett leginkabb a tanuldk képességeinek és kompetencidinak
fejlesztését igényli. (ZSZC Segédlet)

Mégis, "a pdlyaorientacids tudas altaldban egyaltaldn nem jelenik meg a pedagdgus
alapképzésben, és a tanarképzés kés6bbi részeiben is alig jelenik meg". (Borbély-
Gyongyosi-Juhdsz 2013)

Az Eurdpai Bizottsdg dltal e kiadvdny elkészitéséhez nyujtott P " 7
T tdmogatds nem jelenti a széveg tartalmdnak jéovdhagydsdt, amely Az Eu ropai Unio
* * TURKIYE ULUSAL AJANS] kizdrdlag a szerzék véleményét tiikrézi, és a Bizottsdg nem tehetd tarsfinanszirozasaval
C e i SRR felel6ssé a benne foglalt informdciok barmiféle felhaszndldsdeért.




2008-ban létrehoztak az Eurdpai Képesitési Halézatot, "egy kdzos eurdpai
referenciakeretet, amely lehetévé teszi a tagallamok képesitéseinek
0sszekapcsoldsat, és felszolitja a tagallamokat, hogy hatarozzak meg sajat nemzeti
képesitési kereteiket" (EURYDICE, 2020). Az Eurdpai Képesitési Keretrendszeren belil
a spanyol kormany 2009-ben elrendelte a sajat - Marco Espaiiol de Cualificaciones
(MECU) - kidolgozasat. A keretrendszer "a kotelezd, a kozépfoku és a fels6foku
oktatasban szerzett képesitéseket foglalja magaban, és integralja a nem formalis és
informalis tanulasi folyamatok érvényesitését" (Cedefop, 2017). Az NQF nyolc szintbdl
all, és ezek az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EQF) szintjein alapulnak.

° 1. szint. Az els6 szint az altalanos iskolai oktatds befejezésének felel meg,
amely 12 éves korig tart. istp!
o 2. szint. A kotelez6 kozépfoku oktatas két évének elvégzéséhez sziikséges
bizonyitvany, valamint a sajatos nevelési igényl tanuldk szakképzéséhez sziikséges
bizonyitvany. iste
o 3. szint. Ennek a szintnek két alszintje van.
o 3A: a kotelez6 kozépfoku oktatas (4 év) elvégzésérdl sz616 bizonyitvanyt és a
szakképzési alaptechnikus bizonyitvanyt tartalmazza.
o 3B: a szakmai bizonyitvanyokat tartalmazza, amelyek nem teszik lehet6vé a
tanuldk szamara a 4. szint(i programokba valé jelentkezést.isp!
[ ] 4. szint. Harom alszintje van. skp
0 4A: bachillerato (érettségi) bizonyitvany, kozépfoku szakképzési
technikus, valamint hivatasos zene-, tanc-, képzém{ivészeti és formatervezési
és sporttechnikus.
0 4B: olyan szakmai bizonyitvanyok, amelyek nem teszik lehetévé a tanuldk
szamara az 5. szint( programokra valo jelentkezést.
0 A 4C: olyan tudomanyos és szakmai érvényességli programokat
tartalmaz, amelyekhez 4A képesités sziikséges.
o 5. szint. Harom alszintje van.iste!
o 5A: fels6foku szakképzési technikus, és szakmai képzémiivészeti
bizonyitvany; valamint formatervez és sporttechnikus.
itrio 5B: olyan szakmai bizonyitvanyokat foglal magaban, amelyek nem
teszik lehet6vé a tanuldk szamara, hogy a 6. szintl programokba
jelentkezzenek.iske!
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0 5C: olyan tudomanyos és szakmai érvényességi programokat tartalmaz,
amelyekhez 5A képesités sziikséges.

® 6. szint. Az alapfokozat megszerzéséhez sziikséges bizonyitvany. ise:
{ 7. szint. Mesterképzéshez sziikséges bizonyitvany. it
] 8. szint. Doktori képzéshez sziikséges bizonyitvany.iske

Nemzeti szinten a Nemzeti Képesitési Intézet (Instituto Nacional de las Cualificaciones
- INCUAL) "felel6s a Szakképzési Standardok Nemzeti Kataldgusanak - CNCP -
Osszeallitasaért és frissitéséért, valamint a megfelel6 kompetenciaegységek és
tanulasi modulok meghatdrozasaért, kidolgozasaért és aktualizalasaért, aktiv
egyuttmdikodésben a szakképzésben érdekelt felekkel" (Sancha & Gutiérrez, 2016:
41). Ez a kataldégus értékelte és tanusitotta a munkatapasztalat és a nem formalis
oktatds révén megszerzett szakmai kompetencidkat. Az INCUAL kiildetése a Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional (Képesitések és Szakképzés
Nemzeti Rendszere) céljainak elérése.

A Nemzeti Min8ségértékelési és Akkreditacios Ugynokség (Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion - ANECA) a spanyol kormany felhatalmazdsa
alapjan kilsé min6ségbiztositassal jarul hozza a spanyol oktatasi rendszer
fejlesztéséhez. Ezt értékeléssel, tanusitassal és akkreditacidval teszi. Az ANECA segit a
munkavallaléknak abban, hogy megszerezzék a szakmai gyakorlati kompetencidikat
igazold szikséges bizonyitvanyokat.

Eurdpaban az Eurdpai Parlament és az Eurdpa Tandcs 2008-ban fogadta el az
"Eurdpai képesitési keretrendszer az egész életen at tartd tanuldshoz" cimd ajanlast.
A 36 részt vevl orszag, amely vagy EU-tagallam, vagy tagjelolt orszag, kidolgozta vagy
folyamatban van a nemzeti képesitési keretrendszerének kidolgozasa.

A torok képesitési keretrendszert (TQF) egységes, integralt struktiraként tervezték,
amely lehet6vé teszi a torok képesitések osztdlyozasat, hogy valamennyi oktatasi és
képzési programban - beleértve az alap-, kozép- és fels6foku oktatast - szerzett
valamennyi min&ségbiztositott képesitést, valamint az egyéb tanulasi médokon
szerzett képesitéseket is magaban foglalja. A TQF elsésorban a Nemzeti Oktatasi
Minisztérium (MoNE) megbizasa alapjan kiadott képesitéseket, a Szakképzési Hatésag
(VQA) megbizasa alapjan kiadott képesitéseket, valamint a Fels6oktatasi Tandcs
(CoHE) koordinacioja és felligyelete alatt kiadott fels6oktatasi képesitéseket foglalja
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magaban; id6vel a rendszerbe kerllnek majd az egyes felelds szervek megbizasa
alapjan kiadott egyéb képesitések is. A TQF szamos olyan szakképesitésre fog
kiterjedni, amelyek elérhet6ek és a torok munkaerdpiacon sziikségesek lesznek. A
TQF a MoNE és a VQA képesitési rendszereibdl, valamint a Toérok Fels6oktatasi
Képesitési Keretrendszerbdl (TQFHE) all.

A torok képesitési keretrendszerrel a cél a torok rendszerben elérhet6 képesitések
atfogo keretbe foglaldsa, a képesitések minGségének javitdsa, az egész életen at tartd
tanulds el6mozditasa és szisztematikus tamogatasa, a nemzeti és nemzetkozi
atlathatdsdag és elismerés maximalizdlasa, valamint a kozosség minden tagja szamara
megfelel6 lehetdségek biztositasa.

Az 5544, sz. torvény 23. cikke szerint a torok képesitési keretrendszer el6készitésére,
fejlesztésére, aktualizalasara és a képesitések mindségbiztositasat szolgald
kritériumok meghatdrozasara vonatkozo eljarasokat a VQA végzi. E cikk keretében
szabalyoztak az olyan konzultacids, dontéshozd és végrehajto egységek, mint a
MoNE, a CoHE, a VQA és az érintett intézményekbdl allé tandacs, bizottsag és
munkacsoportok létrehozasat és miikodését.

A VQA altal a TQF fejlesztésével és végrehajtasdval kapcsolatban ellatandé feladatok
és koordinacids szerep részleteit a TQF-rendelet tartalmazza. A TQF végrehajtdsa és a
TQF egészének szandék szerinti megvaldsitasa érdekében azonban valamennyi
érdekelt félnek bizonyos mértékig internalizdlnia kell a TQF-et, és részt kell vennie a
végrehajtasi folyamatban, illetve hozza kell jarulnia ahhoz. Alapvet6 fontossagu az
érintett intézmények és szervek kozotti egytttm(ikddés kialakitasa annak érdekében,
hogy a TQR tervezetét elfogadjak, az oktatdsi és képzési rendszerben megvaldsitsak
és fenntarthaté mddon alkalmazzak. Az érintett érdekelt felek, koztiik els6sorban a
nemzeti minisztérium és a CoHE TQF-fel kapcsolatos feladatai és felel§sségei,
valamint a VQA-val valé kapcsolatukra vonatkozé elvek a TQF-rendeletben
részletesen meghatdrozasra keriiltek.

A kulcskompetencidk széles kor( elsajatitasa Torokorszag oktataspolitikajaban
prioritast élvez. Bar egyes szintleirasok egy vagy tobb kulcskompetenciahoz
kapcsolédnak, a kulcskompetencidkat nem Ultették at tételesen a TQF szintleirdsaiba,
mivel a TQF szintjei nem egy adott oktatasi és képzési programra vonatkoznak.
Masrészrél viszont a TQF-en bellil szamos képesités tanuldsi eredményében lehet
kulcskompetencidkat Iatni, ha nem is mindegyikben. Lényeges, hogy a
kulcskompetencidkat megfelel6 mddon beépitsiik az oktatasi és képzési programok
tanulasi eredményei kozé.
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